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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN PCR UNA PARTE LA coMPARIA
OPERADORA DEL CENTRO CULTURAL Y TURISTICO DE TIJUANA, S.A. DE C.V., AL QUE
EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SZ LE DENCMIMARA
COMO “EL CENTRO”, REPRESENTADC EM ESTE ACTO POR SU REPRESENTANTE LEGAL EL
€.P. RUBEN ENRIQUE CARRILLO RUIZ, EN SU CARACTER DE SUBDIRECTOR DE
ADMINISTRACION Y POR LA QTRA PARTE, TELEFONOS DEL MOROESTE, S.A. DE
C.V., A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “ElL PRESTADOR", REPRESENTADA
EN ESTE ACTC POR £L ING. NICOLAS BERNADAC LOZANO, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR, CONTRATO QUE AMBAS PARTES ESTAM DE ACUERDO EN SUJETAR AL TENCR DE
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I.- Declara "EL CENTRO"” gue:

a) BEs una socledad mercantil de nacionalldad mexlcana, constituida de conformidad con
los términos de las leves de los Estados Unidos Mexicanoes, lo cual se hace constar
medlante escritura pdblica nimere 29,567, volumen 837, pasada ante la fa dal
Ucenclado Carios Ramirez Zetina, notarlo pulblicc ndmero 132, de la Cludad de
Méxice, Distrito Federal, en facha 22 de septiembre de 1980,

by La sociedad es representada por conducke del Subdirectar de Administracién, Rubén
Enrique Carrille Rulz, en su cardcter de representante [egal de “EL CENTRG,
persanalldad brindada conforme al poder gue le fye atargado debidamente formalizado
en la Escritura Phbilca nimero 51,429, volumen 639, de facha digclocho tle mayo de dos
mil dleciséis, protocclizade por fa notarfa plblica namero Trece, en Tijuana, Baja
Callformia, debldamente inscrito ante el Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio,
de la ciudad de Tijuana, Baja Californla, bajo sl folio mercantll numero 5784%2, de fecha
treinta y uno da mayo de dos mll dieclséis, facultades que a la fecha no le han sido
revocadas o limitadas de alguna forma.

c} Que el chieto social de Ja entidad contlene diversas finalidades entre ellas: )
i Disefiar, planear y eclecutar programas v acclones de heneficio  social
tendlentes a la promocién del arte y la cultura; asf comeo promover Y difundir los
serviclos culturales entre el maglsterio, estudiantes y comunidades del estade de
Baja California y el Noroeste de México.

It Promover y difundir a nivel naclonal e Internacicnal el patrimonio cultural; asi
como las diferentes obras de artistas de la regidn en coordinaclon con todos los
sectores de la sociadad y de los tres niveles de geblerno,

l. Celebrar contrates, convenios especificos académico-cultural de acciones
afines con personas fislcas o morales del Sector Piblico Privade y Soclal, asl como
Instituciones, Unlversidades nacionales y extranjeras.

d) Que para &l adecuade cumplimlento de su objeto social v atendlendo a la naturaleza
de las actividades requaridas por “El. CENTROY requlere de los servicios cde “EL
PRESTADOR”, para Implamentar una soluclén GRP para dar cumplimiento a la Ley
Ganeral de Contabllidad Gubernamental asi como las normas contables y lineamientos
amitidos por el CONAC gue apllquen para “EL CENTRC” en materia de informacion

firanciera.

@) Que la presente adjudicacién y adquisicion de los servicios se fundament
estableclda en Ios articulos 25 fracclén III, 40 y 41 fraccidn I de
Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Plblco, medlante
directa por excepcidn de Licitacidn Pablica.
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f) Que cuanta con capacidad presupuestaria pata adjudicar el presente contrato bajo la partida
32701 “Patentes, Regalfas y Otros”™. :

g} Que tiene estabiecide su domlellio en Avenida.Paseo da Jos Héroes No. 9350, Zona Urbana
Rio Tijuana, C.P. 22010, da esta ciudad de Tijuana, Baja California, el cual sefiala para
todos los fines derlvados del presenta contrato,

h) Que mediante contrato de prestacidn de servicies suscrito el 09 Jullo de 2013 con “EL
PRESTADOR”, qus se desarrolid vy se pagd en su totalidac por “ElL. CENTROY, en el cual s&
astablecen los términos y condiclones al tenor de los cuales “EL CENTRO" cantrata a “EL
PRESTADOR” ef suministro temporal de los programas de softwarg, serviclos de instalacién de
software v capacitaclon, necesarlos para la Integraclon de una solucién de armcnlzacldn
contable, Integrada por [os componentes que de manera especifica se (ndlcan en el Anexo "A"
de dicho contrate, Que en razon del avance y coberturs del contrato original, se reallzé el
desarrollo en la plataforma base, ¥ que el representante legal del CECUT firmé el 15 de abril el
2014 la recepddn formal de los entregables de la 5 etapa, la de IMPLEMENTACION.

) Que en ef racenocimiento del contenldo del contrato orlginal, en su cldusula PRIMERA, parrafo 4,
reflere textualmente que “Las partes acuerdan que la implementactdn de L.OS SERVICIOS serd
desarrollada conformne al Programa de Trabajo que forma parte del presente instrumento como
Anexo "B y es en ese Anexo “BY, que se mencione la metodologla de Implementacién
sefialzndo 6 fases, a saber: Dlagndstico, Andlisls, Disefo, Desarrollo, Implemeantacién, v
Operacién, identificando que los entregables del objetivo de la ULTIMA de las & fases, la de
“operatién”, descrita como “dar sopofte téenico y funcional a EL CENTRO durante el perledo de
lanzamiznto Iriclal del nuevo sistena.” v que “Se Induyen la prestacion de apoyo posterior a ta
entrada en funcionamients, la transicion de la solucién para apoyar a les usuarios finales del
gistemna v la de realizar una auditorfa final de calicad. Ademds se realizan tareas para cerrar &
proyecto”, tenlendo que el desarrollo del sistema no se ha concluido adn por parts de "EL
PRESTADOR" dado que estd pendlente para que tenga el funclonamiento en los términos de
“operacion”,

j) A la fecha actual dicho software se reconoce gue adolece da los madulos y aplicaclenes referidos
como: A) Activos Fijos, B) Revaluacidn de saldos en moneda extranjera, C) Retencién de
Honorarios y sus momentos presupuestales y D) Nomina, para le quoe se requiere dg continuar
con su desarroilo por parte de “EL PRESTADOR” a quien se le requirlé la propuesta técrica-
econmica respectiva que consta de: 1) Bolsa de horas de soporte funcional, 2) Solucién de log
aplicatives y funcionalidades denominadas: Activos Fijos, Revaluacién de saldos en moneda
extranjera, Retenclén de honorarios y sus momento presupuastales y Nomina, 3)
Licenciamlento para 8 usuarios (Full Access de la aplicacién GRP {Vertical para gobierno sobre la
aplicadién MSFT Dynamics NAV versidn 2009 RZ); Conflguracidn de reportes financlercs,
contables-presupuastales como se raquiere en la descripclén de la Ley General de Contablildad
Gubernameantal, todo elle en un plazo que comprende los meses de Enero a Marzo de 2017, asi
como la entrega semanal de reportes de actividad reallzada, conjunta “El. CENTRO™-"EL
PRESTADCR" & individual "EL PRESTADOR".

II. Declarz “EL PRESTADGR" que:

a) Es una socledad mercantil constituida de conformidad con las leyes de la Replblica Mexicana,
segln se desprende la escritura plblica ntimere 71,753 del 21 de Febrero de 1978, la
que fue pasada ante la fe del Motario PUablico Nem. 54 del Distrito Federal, Lic. Graclano
Contreras Saavedra; documente gue se encuentra (nscrito en fa Seccién de Comercle del
Raglstro Publico de [a Propladad y del Comercio del Estado, en la oflcna registradora de
la Cludad de Tluana, Baja California, bajo el nimerg 10,813 a folios 82 del Tomo L,

b} Su representante fegal acredita su personatidad juridica y facultades para celebrar el presente
convenlo mediante escritura publica nimero 39,633 de fecha 29 de Jullo de 2011,
otergada ante la fa del Licencdado Luis Alberto Perera Becerra, Tituiar de l2 Notaria Publica
Nirnere Veintiséis del Distrito Fedlaral, actuando como suplente y en el Protocolo de [g.Motar
Piblica Niimero Setenta y Tres del Distrito Federal, por Licencia concedida a s itular
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Licenciade Francisco  Javier Mendragdn Alarcédn; documento gue se encuentra Inscrito en el
Registra PUblico de |a Propledad v de Comerclo del Estado, en la oflcina registradora de la
dludad de Tijuana, Baja California, en el Follo Mercant!l Electrénlce No, 3570%2, de facha 17 de
Agosto de 2011; facultades que a la fecha no han sldo modificadas, suspendidas,

rastringidas, ravocadas o limitadas en forma alguna.

¢) Tiene su domidilo en Aw. Pfo Pico Ndm. 1525, Zona Centro C.P. 22000 en la ciudad da
Tijuana, Baja California.

d} TNO-810507-6Q8
Il:-  Los representantes de ambas partas declaran que:

Efactuadas las anterlores declaraclones, convienen en formallzar el presente contrato al
tenor de las sigulentas:

CLAUSULAS

PRIMERA.- En al presente Contrato se establecen los términos v condiclones al tenor de los cuales
ey CENTRO” contrata a “EL PRESTADOR” la complementaclén para el desarrollo de los mbdulos
correspondientes a: A) Activos Fijos, B) Revaluaclén de saldos en moneda extranjera, C) Retencién de
Honotarios y sus momentos presupuestales v D) Nomina, asl como el suminlsiro temporal de los
programas de software, servicios de Instalacién de software y capacitacién, necesarios para la
Integracién de una solucién de armenizacldn contable, integrada par los componentes due de
manera espacifica sa Indlean en el Anexo "1” del presente contrato (a los cuales se les denominard en
forma conjunta come “LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS").

Para tal afecto, “EL PRESTADOR™ se compromete a desarrcllar los médulas y aplicaciones:
A} Actlvos Flios, B) Revaluacién de saldes en moneda extranjera, diferenclas en tnomentos
presupuestales y pdliza de tipo de cambio en ai ejercicio C} Retencion de Honerarios y D} Nomina,
en una base de datos de amblente produccién y de forma eficaz de acuerdo & 05 lineamlentos de
los 11 documentos exigibles por el Conseje Macional de Armonizactdn Cantable (CONAC) y &n un
amblente de producclén para la debida oparacién, a realizar las gestiones que sean necesarlas
ante el {los) propistario(s) de los programas de software referidos en el Anexo L7, a fin de
qua: () se obtengan las licencias tetmporalas de uso de software correspondientes; (i) se
cuente con el mantenimients, actualizacién y el soparte técnico que requleran las mismas,
durante &l periodo de contratacléon de “LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIQS"; y (I} se
proporcione la capacitacidn sobre el manejo de los programas de software al personal de “EL
CENTRO” que sea acordado entre las partes.

Las partes convienen que "LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS” se prestardn cumpllende con las
caracteristicas, especificaclones, detalles v formalidades establecidas én el Anexo “17 del presenta
Instrumento, @l cual debldamente firmado por 105 representantes legales de ambas partes,
forma parte integrante dei presenta documento,

Las partes acuerdan gue la Implementacién de “LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS" serd
raalizada conforme al Programa de Trabajo que forma parte del presente Instrumento como Anexc
\\2”.

SEGUMDA.- “EL CENTRO” contrata a "EL PRESTADOR” {a prestacién de “LOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS” hasta la concluslén del desarrollo, prueba, produccion y pussta en marcha
la aplicacidn, emitiando los reportes e Informes contables, flnancieros y prasupuestales a que
estd obligade “EL CENTRO” por la normatividad de la CONAC, tenlendo "LOS SERVICIOS

COMPLEMENTARIOY un precio total de $353,896.00 pesos M.N. (Trescientos cin ntd vy
tres mil ochoclentos noventa y seis pesos 08/100 M.M.) mas LV.A, cual sgrd
flquidace por “EL CENTRO" a “EL PRESTADOR” de confarmidad con lo establecide ey la

Clausula Tercera de este contrato.




TERCERA.- EL CLIENTE pagard a TELNOR, la cantldad pactada en la Clausula anterlor, en
3 (tres) pagos por les serviclos, cada uno por $117,965.33 peses M.N. (Clento diecisiete
mit novecientos sesenta vy cinco pesos 33 /100 M.N.) mas LV.A,, los cuales deberdn
ser cubiertas puntualmente por “ Bl CENTRO” a "EL PRESTADOR” dentro de los 10
(dlez) primeros dlas naturales siguientes de cada mes. Pagaderos los dos primeres en febrero,
marzo y del 2017, v el tercere, una vez que se tenga por recibldo a satisfacclén y en operacidn
el desarrolla integral por "EL CENTRO”, de conformidad a lo que se aestablece en la cldusula

QUINTA slgulenta,

Bl preclo de “LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS” deberd ser [lquldado por “EL CENTRQ™ en
su totalidad en los términos establecidos en e parrafo anterior, acerdando las partes que en
caso de terminacidén anticipada del presente Instrumento, los pagos pactados pendientes de
llquidacién, serdn exligibles a “EL CENTRG” ean su totalidad,

CUARTA.- Cada una de las partes serd responsable del’ page de los Impuestes, derachos
aranceles, gravamenas y/o cualqular otra contribucién gue conforme a la legisiaclon de la
materia le correspendan, asi como de cumpllr con tedas las dispesiciones fiscales que le

resulten aplicables.

QUINTA.- La recepcién a satisfaccién de “LOS SERVICIOS” otorgados por “EL PRESTADOR"”,
serdn recibides por el funclonaric o persona designada por “EL CENTRO” para tal efecto, para
fo cual se extenderd el maniflesto mediante el cual quede percibldo de la satisfaccién vy
cumplimiente de los requerimientos segln se establece y se obtenga la produccién de
informaclén v se emltan los reportes e informes establecidos por la normatividad de la

CONAC.

SEXTA.- “EL CENTRO” reconoce y acepta que los derechos de propledad intelectual de los
programas de software que le serdn licenciados para su uso temporal, durante el perodo de
contratacion de los SERVICIOS vy toda la dogumentacién relativa a dichos pragramas de
software, serdn en todo momsankte propiedad de su respectivo titular, por lo gue, “EL
CENTRO” deberd utlllzarlos dnica y exclusivamante en los términos de licanclamiento de “LOS
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS” que se Indican en el Anaxo “1” de este instrumento, deblendo
“EL CENTRO"” en todo momente abstenerse de sublicenciarios o de cualquier otra forma
transferir su USo a lercerss, sln que cuente con la autorlzaclén previa, expresa y por escrite
per parte de “EL PRESTADOR",; asimismo, “EL CENTRO” se abstendrd de divulgar,
proveer o poner a disposlcién de cualguier tercero la totalidad o parte de cualquler tipe de
documento ¢ informacidn ralaclonada can los programas de software o cualesquier otro material
bajo licercia de uso que le sea proporcionade por “EL PRESTADOR”, conforme al presente

Contrato.

Queda estrictamente prohibide para “EL CENTRO” coplar, descompilar, revertlr la Ingenierfa
de lgs programas de software y/o cualasguler materizles bajo fleencla, o realizar obras
derivativas de los mismos; en virtud de lo anterior, “BL CENTRO" se compromete a adoptar
todas las medidas de seguridad y proteccién adecuadas y necesarias, & Inclulr todes los avisos
de advertencia que se reguieran, a fin de evitar gue se verlfiqgue algunc de laos supuestos

antes meancionatcs.

“EL CENTRO” asume [a responsabilidad total respecto de cualquier reclamaclén, gueja o
demanda que pueda ser presentada en contra de “EL PRESTAROR”, por el incumpliniante a
cualquiera de [as obiigaciones a su carge previstas en la presente Clausula, asumiendo desde
esie  momento “EL CENTROD” la obligaclén de marntener en paz y a salve a “"EL PRESTADOR",
de cualquler reclamacién hecha en su contra por dichos motivos y por lo tanto, en
de que sea determinada cuaiquier responsabilidad por autoridad competente, “EE
sa obllga a indemnizar a “EL PRESTADOR”, por un monto equivaiente al que ésta ultd
pudiera ser concdenado a cubrir por dicha supuesto.
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SEPTIMA.- El presente contrato entrard en viger en la Fecha de su flrma y continuard vigente
hasta €l 31 de marzo de 2017,

Dentro de los 60 (sesenta) dlas naturaies previes & la conclusién de este plazo, las partes
podran negociar |a prérroga de la prastacldn de "LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS”, en quyo
caso definirén los términos y condlciones conforme a las cuales se contlnuarfa con la prestacion

de dstos,

La falta de acuerdo por escrito enire las partes, respecto a la prérroga de “"LOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS®, con cuands manos 10 (diez) dlas naturales de antlcipacién a la fecha en
quea concluya el plazo de 3 (tres) mases, se entenderd para todos los sfectes legales a que
haya lugar como la confirmacién de que la voluatad da las partes fue {a de no contlnuar con la
prestacién de “LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS®, salvo la comunicaclén formal que se tenga

entre las partes con ase fin,

OCTAVA.- Ambas partes convienen en que toda la Infarmaclén que éstas se transmlitan o
generen con motlve de la celebracidén del presente Contrato, asl como la informaclén y
especificaciones técnicas relaclonadas con el mismo, serdn manejadas comio infermacion
confidencial, ya sea que se presente en forma escrita, verbal, visual o por cualquler otro
medlo (en lo sucesivo "LA INFORMACIGN"),

" A INFORMACION® que las partes se propercionan, Unicamente podrd ser utllizada pars los
fines especificados en este documento, por lo que no podrdn, directa o Indirectamente, ni a
través de terceros y en ninguna forma, proporclonar, transferir, publicar, reproducir, o hacer
del conocliniente de terceros, en ningln tiempa; en caso contrario, la parte que Incumpla con
esta ohiigacion estard sujeta a las sanciones correspondientes y a pagar los dafios vy parjuicios
que ocaslone, reservéndose Jja parte agraviada, en todo momente, la facultad da rescindir &

presente contrato.

Sin embarge, vy de forma particular, “EL CENTRQ” autoriza a “ElL. PRESTADOR" a transmltir
"LA INFORMACION" & los subcontratistas que tengan necesidad de conocerla para los fines
relacionados con este Contrato, sferpre -y cuando esos contratistas hayan firmado contratos
saparades que contengan disposiciones de cenfidenclalidad similares a las aquf pactadas.

La parte que recibe la informaclén protegerd "LA INFORMACION" utilizande el mismo nivel de
cuidado {(pers no menos que un nivel razonabie de culdado) para Impedir e uso no
autorizado, la disaminacién o publicacién de "LA INFORMACLON®, segiin la utllice la parte que
la recibe para proteger su propia Informacidn Confidencial o de naturaleza similar, La
obligaclén de la parte que recipe la Informacién bajo resguarde serd por un perfodo de 3
(tres) afios despuds de |z fecha de revelacldén,

Las obligaciones estabiecidas en esta Cldusula no serdn aplicables a ningdn tipo de
informacion que obtenlda licitamente: |) va sea conocida por la parte que la redhe antes de la
divulgacién; i} esté digponible publicamenta sin Incumplimients de la parte que la recibe; 101}
sea recibida correctamente de un tércero sin obligacién de confidencialidad; iv) sea revelada
por la parte que la divulga a un tercero sin obllgacién de confidencialidad por parte de ese
tercero; v) sea desarrollada indepeadientemente por la parte que la reclbe antes de o en
forma independiente a la revelaclén; vi} sea revelada baje un requstimienta de ley; y/o vii)
sea revelada por ia parta que la recibe con aprobaclén previa por escrito de la parte que la

revela,

NOVENA.- A fin de dar cumplimiento a todas y cada una de las obligacionas contraldas por
TELNOR en relacidn con el prasente contrate, “EL CENTRO” otorga a aste su consentimiente
expreso, 2 fin de que dste encomlende, a uno o varlos subcontratistas de su elecciom, la
efecucién de cualquiera de las obligaciones derivadas de su participacién en el chjeto del
presente contrato, En todo caso, “EL PRESTADOR” continuaréd siendo &l Unlco pesponsaple
frente a “EL CENTRO” de las obllgaciones que, en su caso, se subcontratefi. Asimispo,
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ninguna de las partes podrd ceder los derechos y obligaciones del prasents contrate sin la
prévia autorizacldn por escrito de [a otra parte,

DECIMA.~ Lag partas acuerdan que “EL PRESTADOR™ podrd efectuar as visitas e inspectiones
que estime pertinentss a las |nstalacicnes de “EL CENTRO”, a través de las personas
designadas para tal efecto, a fin de constatar que el uso de los programas de software v demds
materiales bajo licencla, se reallza conforme a lo estipulado en el presante instrumente y sus

Anexos.

DECIMA PRIMERA- Ninguna de las partes serd responsable por el incumplimlente o demora
de cualquler término del presente contrato y/o Anexos, si dicho Incumplimiente o demara es
consecuencia de un caso fortuito o de fuerza mayor. En este caso, la parte afactada por el
casc fortuito o de fuerza rmayor deberd Informar por escrite a la atra parte, dentro dal término
de 5 {cince) dias contades a partlr de que haya ocurride dicha clrcunstancla, las causas que

ocaslonaren el Incumplimiento,

Una vez recibldo el Informe a que se reflere el pdrrafo anterior, las partes acordardn las
medidas gue tomardn respecto a las obligaciones Incumgplidas o dermoradas, pero en todo
caso, el cumpllmlento de las mismas deberd prorrogarse por un término igual al gue durd el

caso fortults o de fuerza mavyor,

DECIMA SEGUNDA.- Las partes convienen gue aste Contrato contiens su voluntad expresa
en cuante a lo que en e mismo se especlfica, por conslgulents, cualquier otro Convenio,
Contrato o arreglo en forma verbal o escrita que se haya alaborade ¢ que técltamente pudiera
impllcarse, queda desde ahora sin efectos; las posteriores modificaciones que se hagan a éste
documento deberan ser por eserite y firmadas por ambas partes,

DECIMA TERCERA.- Cualqulera de las partes podrd rescindir el presente contrato en forma
inmediata v sin necesldad de declaraclén judiclal, mediando solamente un comunicado por
ascrito entregado a fa otrg parte en los siguientes casos:

a} Por falsedad en las declaracionas manifestadas.

b} Por Incumplimiento a cualguicra de las obligaciones estlpuladas en el presente contrato,
en este caso, las partes centaran con un plaze de 20 (velnte) dias contados a partlr de
que sea raportado el incumpiimiento para subsanar los mismaos,

¢} Por rasolucidn o mandamisnto ce Autoridad Administrativa o Judicial.

d} En caso de qua se entabla una accidn administrativa o judiclal por o en conltra del
cualqulera de fas partes, basada en tnsolvencias, qulebra, liquidacion judiclal u otre similar, y
esta accién no sea cancelada dentro de los 90 (noventa) cias naturales posteriores a su
presentacién

DECIMA CUARTA.- La renuncia @ cualguler derecho o el no gjarcicle de cualquier accidon que
por derecho le corresponda a cualasqulera de las partes, dertvadas del incumglimiento a lo
aqui acordado, en ningn memento se considerard como renuncia de derechos o Inaplicabilidad

de facultades subsecuentes.

DECIMA QUINTA.~ Las partes convienen expresamente que el presente documento contiene
el convenlo total de las partes contratantes en relacién con ef objeto del presente contrato, vy
da por terminado y por lo tanto deja sin afecto cualquier acuerdo, conhtrato y/o convenio
previo, escrito u oral, y comprende todas las discusiones y negociaciones entre las partes
previas o slmultaneas a su firma al respecto, por lo tante no serdn obligatorias para las
mismas ainguna ceclaraclén, promesa ¢ manifestacion hecha por una parte a la otra, o por
cualquier empleado o agente de fas mismas, a menos que estén contenidas en el preseqte
contrate; asimismo, este contrato sdlo podra ser ampliado, modificade o alleradg-mediarfte
convenlo posterlor (ue conste por escrito vy que esté debidamente firmado por aphbas part S,
el cual deberd anexarse al presente contrato como parte integrante del misma.
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DECIMA SEXTA.- Ambas partes convienen gue en caso de controversia entre los términos y
condlciones cantenldos en el presente cantrato con los contenidos en los Anexos, prevalecerén
los del contrate, salvo gue en algin Anexe expresamente se identifiquen las dispesiclones que
prevalecen sobre lo astipulado en el contrato,

DECIMA SEPTIMA.- Todos 195 avisos, requerimientos y solicitudes que pudiaran o requieran
darse cualgulera de lag partes, se hard por escritc y se entregardn personaimante ¢ se
envlardn por correo certificado & los domicillos convenclonales sefalados en el Capitule de
Declaraciones del presente contrato, deblendo la parte que reciba la documentactén, Ffrmar o
sellar un acuse de recibo por los documentos recibidos,

Cada parte se obliga a notiflcar a la otra, cualquler camblo de domidile con cuando mencs 5
(cince) dias héblles de anticlpaclén a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrarlo seé
entenderd que los avises, notificaclenas, emplazamlentos o comunicaclones que conforme a
gste documento dehan darse, surtirdn efeckos lagales en el ditime domicillo notificado.

DECIMA OCTAVA.~ Cada parte se obliga a cumplir con todas las obllgaciones que estén a su
cargo derivadas de lzs relaciones laborales con sus respectivos trabajadores y ante terceros,
incluyendo autoridades laborales, administratlvas y fiscales. .

Las partes declaran bajo protesta de decir verdad v en los términos de! artfculo 13 de fa Ley
Federal del Trabajo, que cada una de ellas cuenta con los elementos propios y suficlentes
para cumplir con todas las obligaciones gue se derlven de la relaclén con sus trabajedores.

En virtud de lo anterior, cada una de las partes se obliga a [ndemnizar y a mantengr en paz y
a salve a la ofra parte respecto a cualesquiera reclamacién, procedimiento, pérdida o gasto
resultante del incumplimlento con las obligaclones establecidas en esta cldusula y los pdrrafos

derlvadas de la misma, © por cualquier causa derivada de la relacidn de cada una de ellas con -

sus trabajadores,

Cada una de las partes se obliga a cumplir con todas y cada una de las obligaciones que estén
a sucargo, derivadas de relaciones laborales con sus trabajadores y ante terceros de
conformidad con las dispesicionas legales y ordenamlentes an materla de trabaje y seguridad
soclal, asi mismo, se comprometen ante [a otra parte a realizar una correcta clasificacion de
su perscnal para cumplir de manera puntual y oportuna, con las cuotas relafivas al seguro de

riesgos de trabaje. :

En caso de que alguna de las partes sea requerida por alguna autcridad pare realizar algln
pago por concepto de cuotas de seguridad social derlvada de las aportaciones que deba
realizar la otra parte, la parte afectada quedz facultada para descontar cualquier cantidad que
hubiese tenido que pagar por cuenta de |a otra parte en cuyo casc, estz dltima se obilga a
reambolsar a la parte afectada el costo y los gastos en que ésta hukiese incurrido por el pago
de las cuotas de seguridad soclal, dentro de log 3 (tres) dias naturales slgulentes a gue s& 1o

requiera la parte afectada.

Las partes reconocen ser las Unicas responsables raspecto de sus trabajadores, personal, y/o
terceros que intervengan en la prestacidn de los servicios v demds obligaciones contraida s en
el presente Acuerdo y sus Anexos, contratadas directamente o subcontratadas, por lo que
cada una de ellas libera a la otra parte de cualquier responsabilidad en les términos de la
presente clausula; las partes manifisstan que, en su caso, log trabajadores o personal que
ocupen para la prestacidn de los servicios derivados del presente Acuerde y de las obligaciones
contraidas al tenor del presente instrumento, se encontraran bajo su (nica & Inmediata
diracelén, supervisidn, dispesiclén, capacitacién, subordinacién y dependencia, obligdndose de
rmanera enunciativa mds no lintitativa al pagoe de salaros ordinados, extraordinarios,
vacaclones, aquinaldo, prima de antiglledad, liquidaciones, rlesgos de trabajo, despidos, ]
INFONAVIT y demas prestacicnes y obligaciones obrerp-patronales cue establ la Ley




otro ordenamiento ya sea federal o local, por lo que la otra parte nc serd considerada como
responsable solidaria nl subsidiarla respecto de dichas obligacionas, y por tanto no asumiran
reclamaclén alguna por las responsabllidades antes cltadas, cada una de las partes exime en
este acto @ la otra parte de cualquier tipo de responsabilidad ants terceros y autcridades
administrativas, fiscales, judiciales, laborales vy de cualquler otro tipo, obligdndage a sacar en
paz v a salvo a la otra parte por cualquler reclamaclén, multa, sarclén, demanda, denuncia,
querella, quaja o cualquier otra accion judictal ¢ extrajudicial de cualguler indole ganarada por
los servicios v cbligaciones cortraldas en el presente instrumento y sus Anexos.

cada una de las partes se obliga vy compromete a infarmar Inmediatamente v por escrito a la
otra parte ce cualquier notificacién v/o requerimliente gue el Instituto Mexlcano del Seguro
Social [e efectie en relacion con alguna de las abligaciones contenldas o derivadas del presente

Acuerde vy sus Anexos.

Cada una de las partes se obliga y comprometa 'a veriflcar por su cuenta el cumplimiento de
sus obligaclones flscales derlvadas del presentz Acuerde v las que pudiera contraer <on
terceros (empleados de ésta) para la consecuclén de los fines de este Acuerde y sus Anesos.

En case de que alguna de las partes se vea obligada a realizar cualguier tipo de pago ante
cualquier autoridad an virtud .de ser considerado por la autoridad como ohligada solldarla o
subsidlarla de la otra paite, Incluyendo sln Imitar las diferencias ¢ue eventualmente fe
determine cualquler autorldad administrativa, fiscal, federal o local, en especial el Instituto
Mexicano del Seguro Sochal; debidamente actualzadas (recargos mas intereses moratorios) y
multas impuestas por la autorldad, la parte afectante estard obligada a reembelsar la otra
parte & monto total pagado por el mismo, dentro de fus 3 (tres) dias hdblles siguientes a
aguel en que |z parte afectada le exija el reembolsg. Para ello la parte afectada proporcionara
copla del documentc en donde se acredite el pago replizade a cualquler auteridad

correspondlante,

Queda expresamente pactado gue cada una de las partes serd responsable frente a terceros o
ante la autoridad administrativa, fiscal federal o local en especial € Instituto Mexicano del
Seguro Social (ajenos al presente CONTRATO) de cualqular seflalamiento, dictamen,
resolucién, decumento o sentencia mediante la cual se establezca como respansable soildario o
subsidiario de las obligaclones de la otra parte. Por lo que, a partir de la firma del prasente
CONTRATO en caso de que e alguna de las partes sufra cualquier tipo de reclamo judicial,
axtrajudicial, de indole fiscal, laboral, administrativo o de cuaiguier otro tipo relacionado con
aste CONTRATC por un tercero ajeno al mismo, la otra parte se obliga a prestarle toda su
ayuda v apoyo haclends frente a los gastos y costos por la contrataclon de 10§ serviclos
profesionales gue resulten Indispensables por fa promocion de las Instanclas legales que sean
necasarias con ohjeto de sacarlo libre v en paz de dichos reclamos a entera satisfacclon de la
parte afectada, ante esta <reunstancla y una vez librada la parte afectada de tales raclamos
de ninguna forma la parte afectante se reservara acclén legal alguna en su contra,

DECIMA NOVENA.- Para ia resolucidn de cualquier conflicto que pudiera surglr con rmotivo
de la interpretacién o cumpllmiento de las anteriores cldusulas, ambas partes se someten a la
jurlsgicclén de las autoridades y Tribunales competantes de la ciudad de Tiuana, Baja Callfornla,
renunclando desde ahora a la competencia de las autoridades que pudieran corresponderies en
razdn del fuero de sus domicliles presentss o futuros.

Lefde gue es el presente contrato y no existiendo error, delo, mala fe o violencla, [o-fil
por dupllcado en la Ciudad de Tijuana, Baja California a los 02 dias del mes enerp-de 20
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AMEXO 1; Servicios Complementarios
Desarrollo complementario & implementacion del Sistema Mycrosoft Dinamics Navision

1, Contexto genearal
2. Antecedente de la oportunidad
3. Regquerimientos

3.1. Licenciamiento, Instalacidén GRP
3.2, Bolsa de Horas de soporte en sitio
3.3. Aplicativos (funcionalidades)

4. Entregables ,
5. Informacién previa para la realizacion de los servicios
6. Propuesta Econémica

1. Contexto general

Adquirir la infrasstructurs y licenclamiento necesarios que le permitan al CECUT, continuar con el
desarrolle complemantario del proyacto de Sclucidn de Armonizacién Contable, con la finalidad de
garantizar la operacidn de ia aplicacién y se cumpla con los requerimientos de la LGCG, establaciendc el
periode minime y adecuado para que se otorgus el llcenciamiente necesario durante la vigencia deal
contrato (Enerc, Febrero y Marze de 20173, v asi continuar con el uso deal sistama, GRP Dynamlcs NAY
actual, con lo que se garantice la continuidad v operacidn del mismo.

2. Antecedente de la oportunidad

El CECUT se encuentra en la fase de “operacién”, descrita comeo “dar soporte tédonico y funcional a EL
CENTRO durante ¢l periode de lanzamiento inicial del nuevo sistema”, de Gestlén Gubernameantal vy
debido a gue 2l contrato original suscritc el dfa suscrito el 02 Julio de 2013 con “EL PRESTADOR",
concluyé el 30 de novlembre del 2016, tiempo en el que se desarrollé v se pagd en su totalidad por “EL
CENTRO”, mediante el cual se establecieron y aceptaron mutuamente {os térmings v condiciones al tenor
de los cuales “EL CENTRO” contrata a “EL PRESTADOR” &! suministro temperal de los programas de
software, serviciog de Instalacion de software y capacitaclén, necesarios para la integracién de una
solucién de armonizacidén contable, integrada por fos componentes que de manera especifica se indican
an al anexo A de dicho instrumento juridico.

£s5 al mes de diciembre del 2016 que dicho sistama Microsoft Dinamics Navision adolece de los médulos v
aplicaciones referidas como: A} Actives Fijos, B) Revaluacién de saldes en moneda extranjera, C)
Retanclén de Honorarios y sus momentos presupuastales y D) Nomina, por lo que al CECUT ha venido
requirlende la atencién para el desarrolio y solucién a esos aplicativos y funcionalidades cen 12 finalidad
de que el proyecto cumpla con la totalidad de los requerimientos de la CONAC y se pueda capturar,
procesar y emitir 10s Informes contables, financieros y presupuestales e impulsar su continuidad.

3. Reguerimientos Necesarios que brindara TELNOR

3.1. Licenciamiento, Instalacion GRP

Licenciamiento para 8 usuarias (Full Access) de la aplicacion GRP (Vertical para goblernc sobre la
aplicacién MSFT Dynamics NAV version 2009 R2*) correspondiente al perlode de Enero a Marze de 2017.
E infraestructura de servidores virtuales para aplicaciones, bases de datos, escritorios remotos, licencias
de sql. No habrd transicion de infraestructura o nueves componentes, los componentes de la propuasta
son los necesarios para continuar con el servicio y con el alcance mencionado.

3.2. Bolsa de Heras de soporte en sitio
La Boisa de Horas de Soporte Funcional implementada estara disponible por horas continuas &n sitio
y en el horario laboral del cliente. Todo esto en el sitio del clente a traveés de un Consultor Sr. [Fcual

cuenta con las siguientes caracteristicas:

ﬁ | 1




Ekperiencia +3 afios comprobable como consultor funcional del Sistema Micresoft Dynamics NAY GRP en
las mddulos de Contabilidad vy finanzas vy presupuesto

Conccimientos de la LGCG _

Cenocimientos de metodolagias: Sure step, PMO, RUP, SCRUM, BABOK, etc.

Entre otras.
3.3. Aplicativos (Funcionalidades)

Activos fijos: Los actives fljos no han slde configurados. El alcance es que se habllite el module actual
te activos fijo del sistema de CECUT, incluyendo la carga de saldes Iniclales, pruebas de alta, baja, venta
a la par-bajo la par-sobre ia par y la capacitacién del personal que opera el médulo. Esta proceso serd
validado en un ambiente de base da datos de produccidan,

Ravaluacién, diferencias en momentos praesupuestales y péliza de tipo de cambio en el
wjercicio: Ravaluacldn de cuentes en délares, (Revaluacidn dlis.) diferencia por cada registro de ddlares
y pagos. (Proceso de revaluacion), contratos con el mismo tipo de cambio. Y pélizas que por centrato sé
celebran en ddlares. El alcance de esta personalizacidn es que se ‘modifiquen los el proceses de
revaluacién estdndar para que cuando se realice la fluctuacldn cambiaria afecte fos momentos
prasupuestales y contables, v sea validado en un ambiente de base de datos de produccidn,

Ratencionas de honorarios: Las drdenes da compra con retenciones de impuestos al memento da ser
pagadas con bancos v liguidados avanzan ai monto de |2 retencion al momento -presupuestal pagado,
cuando debe dejarlo en & momento devengado, para después avanzarlo al momento presupuesta!
pagado. La retencién del IVA al 16% de ios honorarios no lo automatiza de acuerdo a la configlracién, se
lleva por separado en ofra cuenta contable. Ei alcance de este desarrcilo es que se realicen las
modificacianes al proceso de Nomina que permitlrd contrelar los pagos de retencionss de empleados y
proveedores. Con esta personalizacidn, en la que se involucran retenciones, se podra realizer (0§ pagos
de provisién e Impuestos en momentos posteriores y sea validade en un ambiente de base de datus de

produccidn, ‘ :
Némina: La nomina no a gldo configurada. El alcance es que se habilite el module y se puedan realizar

los registras contables vy presupuestales de la nomina mediante |a interfaz a su sisterma de nomina.
También es necesaric que el sistema registre las retenciones de impuestos y sus mamentos

prasupuastales de acuerdo a los lineamientos del CONAC,
Todo este proceso serd validado en un ambiente de base de datos de produccién.

Reportes financieros contables-presupuestales: Gl prestador debe de realizar la configuracion
necasaria en Un amblente de base de datos de .produccion para que el sistema este en posibilidad de
emitir los estados financieros contables-presupuestales que se describen en la Ley Generai de
Contabilidad Gubernamental v en ios 11 documentos exigibles por el CONAC, Dichos reportes una vez

amitidos seran evaluados par el CECUT.

4. Entregabies

El Prastador deberd elaborar un reporte al final del servicia dénde se incluya un resurmen de los tickats
levantados en la herramientza de controt de incidentes utilizando les siguientes criterios:

a. Por tipo: Asesorfa funcional, falla de configuracién, censulta de procesos.

h. Distribucién de tickets (los 5 mas recurrentes)

€. Distribucién de tempos da atencién por tipo de incidente.

dl. Areas de clasificacién de tickets {Capacitacion, Asesorias, Sistema, Accgsa, Seguridad, etc.).

Esta clasificacidn deberd quedar estipulada en conjunto con EL CEIENTE al Iniclo del servicio.

El reporte debe generarse en formato Excal y PDF.




En caso de fque CECUT solicite algun reporte adicional, este padrd ser proporcionade bajo una cotizacion
' por separado.

El prestador entregara al CECUT un reporte detallado de las actividades realizaclas v el avance de cada
uno de los aplicatlves v sclucionas.,

Carta de Cierre del servicio,
5. Informacion previa para la realizacidn de los servicios:

Bl CECUT debe tener debidamente actualizado y capturado en el sistema (al menos al 31 de octubre del
presente afio) lo siguiente:
1. Szidos inlclales de Activas, Presupuesto, Contablilidad, Némina, Cempras, Cuentas por pagar y por
¢obrar, y transacciones de Tesoraria,
2. Informacidn debidamente capturada en el sistema de:

&. Transacciones de ingresos y egrescs (gastes)

b. Transacciones de-.compras

¢. Transaccicnes de ndmina

d. Transacciones de tesararia, incluyende las referidas como tipo de cambio

e. Transacciones de Activos (depreclaciones)

Para el cierre del ejercicio es necesario tener actualizada la informacién. Los desarrollos personalizados y
configuracicnes solicitadas se deben reallzar previamente para que el Usuaric pueda conclulr sus capturas

y reglstros, El mamento para ejecutar el clerre del ejercicio dependerd del memento en gue el Usuario
termine de capturar todas sus transacclones.

6. Propuesta econdémica

Cantidacd Descripcion Procio
‘ 8 Licericias de acceso a ia funclonalidad del GRP que Incluye poliza de 51,840.00
actualizacion de funcionalidades de la solucién Gestidn
Gubaernamental durante la vigencia del contrato
1, Sarvicio de mesa de soporte ler, 2° v 3er nivel sobre la sojuelén 0.00
i Sarvidor virtual para aplicaciones ) 31,182.00
1 Servidor virtual para base de datos 31,182.00
5] Licenciamlento Tipn SPLA de Offlce 5,027.00
g Licenclarmiento Tipo SLPA de Microsoft Dynarnics NAY 24,219.00
2 Licanctamiento SQL ) 17,550.00
8 Licencliamiento de escritorio remoto {terminal sarver) 2,451.00
4 Maédulos, puntos pendientes: 189,805.00
A) Activos Fijos,
B) Revaluacion de saldos en moneda extranjera, diferencias en
momentos presupuestales v pdiiza de tipe de camblo an el gjercicio,
C) Retencion de Honerarlos, y :
D} Momina
Total 353,896.00

Praciog en Pesos Mexicanos Precios antes de IVA




ANEXO ™2”

Programa de cierre en el Sistema Microsoft Dynamics NAV

Para estar en posibilidad de continuar con la captura de la informacion en el
sistema NAV, correspondlente a los meses de Octubre, Noviembre y Diclembre
2016 vy se emitan Estados Financieros Contables y Presupuestales, Mensuales y
- Anual 2016: es necesario se consideren los siguientes requerimientos y de
forma puntual la proyeccién del programa de trabajo. '

Requerimientos:

A.

B.

Fl

Que se encuentren instalados y furcionando correctamente en la base de

datos de produccién 2016, los 4 puntos:
1.- Revaluacidn de saldos en moneda extranjera.

2.- Médulo de activos fijos.
3.- Momentos presupuastales en retencién de honorarios.

4.- Mdédulo de némina y sus retenciones.

Contar como minimo cor 8 licencias para el ingreso y captura de
informacién en el sistema NAV,

Soparte técnico por parte del programador al momente que é;urjan
Incidencias de NAV.

Que los Reportes Financieros exigibles por el CONAC en sus 11 documentos
y descritos en el Ley de Contabilidad Gubernamental en los Art, 46 y 47
{Anexo B1l), sean conflgurados por CECUT-TELNOR, considerando que es
necasaric para dar cumplimiento a esta actividad los siguiente:

a) Programador experto en la configuracion de Reportes Financieros

h) Asesor de contabilidad gubernamental
c) Las horas de asesorias las determinara TELNOR.

Dedicar 5 capfuristas para [os diferentes madulos (Ingrescs, Egresos,
Nomina, Tesoreria Activos Fijos). Anexo 2B

El sistema deberd de realizar correctamente cierres mensuales y Ci
anual,




Anexo 2A

Fundamento Legal de los Reportes Financieros que solicita el CECUT
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Proyeccién de captura del Sistema NAV,

Anexo 2B

Captura de la informacién en el Sistema NAV
Licencias | Usuario
Octubre 2016 Noviembre 2016 | Diclembre 2016
Duracién 20 dias calendario 20 dias calendario | 20 dias calendario
Configuraclon de | Proceso de | Proceso de
i Jesus reportes  flnancieros revaluacion y | revaluacién y
contable- activos fijos activos fijos
prasupuestal.
(en conjunto con el
programador del
NAY)
2 [rma Nomina y emisién de | Nomina vy emisidon | Nomina vy emision
reportes contables de reportas | de reportes
contables contables
3 Capturistal | Ingrasos, Ingresos, Ingresos,
Adquisiciones Adquisiciones Adquisiclones
(egresos) v Pagos {egresos) ¥y Pagos (egresos) y Pagos
4 Capturista2 | Ingresocs, Ingresos, Ingresos, .
| ' Adquisiciones Adquisiciones Adquisiclones
{egresos) y Pagos (egresos) y Pagos (egrasos) y Pagos
5 Capturista3d | Ingresos, Ingresos, Ingrasos,
Adquisicionas Adquisiclones Adguisiciones
{egrescs) ¥ Pagos (egresos) y Pagos (agresos) y Pagos
<} Capturistad | Tesorer(a v | Tasoreria y | Tesoraria '
concillaciones conciliacionas conclliaciones
hancarias bancarias hancarias
7 ! Capturista5 | Ingresos, Ingresos, Ingresos,
Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones
(egresos) ¥ Pagos {egresos) y Pagos (egrescs) y Pagos
8 Informatica | Respaldo Respalds Respaldo /-7




Auxiliar Subdir. Administracion

De: Cynthia Marlene Pérez Ponce [coordoperativa@cecut.gob.mx]
Enviado el: miércoles, 12 de julio de 2017 11.05

Para: "Auxiliar Subdir. Administracién’

cC: 'Rubén E Carrillo Ruiz'; 'Tannia Tamayo Aguirre’

Asunto: RV: Seguimiento folio Contrato Telnor

Datos adjuntos: CONTRATO TELEFONOS DEL NOROESTE.PDF

Hola Daniela

Por indicacion del Subdirector de Administracién, Rubén Carrillo, solicito tu
apoyo para lo siguiente:

» Elaborar la caratula del confrato de Telnor que se anexa en archivo pdf de
fecha 02 de enero de 2017

s Asignar folio

» Pasarlo al drea de Recursos Materiales para su registro

» Resguardo del contrato

Es importanie mencionar, que el contrato original permanecera en un
expediente distinto en la Subdireccion de Administracion para otros propdsitos.

Favor de informarme cuando el proceso haya concluido,
Quedo atenta a tus comentarios.

Saludos cordiales.

De: Tannia Tamayo Aguirre [mailto:ttamayo@cecut.gob.mx]
Enviado el: miércoles, 12 de julio de 2017 10:20 a.m.
Para: 'Cynthia Marlene Pérez Ponce'

Asunto: Seguimiento folio.

Hola buen dia Cynthia, por instruccion del contador te envio contrato vigente con Telnor de forma digitalizada,
solicitando tu apoyo para dar indicaciones a Daniela para la asignacion de folio y elaboracién de la caratula
correspondiente, es importanie sefalar que el contrato original permanecerd en resguardo nuestro dentro del
expediente que contamos de Telnor, por otro lado, es probable también pasarlo a registro con Recursos
Materiales y /o lo que juzgues conveniente.

Agradezco tu apoyo al respecto.

Saludos cordiales,....




Tannia Arlin Tamayo Aguirre
FEFA DEOFICINA DF La SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
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