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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES : Folio ANEXO

Radiomavil Dipsa, 8.A. de C.V. R.F.C, RDI-841003-QJ4 Lago Zurich No,245
Col. Ampliacién Granada C.P. 11520 Méxice, D.F. Tel.; (55) 2581-3700, E-MAIL: sercli1@mail.telcel.com

Canal de Venta VENTAS CORPORATIVAS Ne. Fuerza de Venta ET25 h
Linea ANEXO . Lugar y Fecha Paseo ds los Héroes No 10898, Zona Rio C, P, 22320
TIJUANA, BAJA CALIFORNIA 11/MARZ0/2017 )
1. GARACTERISTICAS.DEL PLAN CONTRATADO S GARA&I{A:&E;';}AQQ'\_kaiMlTE‘bé-fgbﬂ'éijmbff o N
Plan Tarifario: ANEXC Fianza: § 200,00 Grafls el Primer Affo,
Cargo Fljo Mansual: §  ANEXO Depdsito en Garantia; $  0.00
Minutos Incluidos: ANEXO - Limits de Consumo: § ANEXO
SMS Inciuidos:  ANEXO *Tarifas registradas por el Instifute Federal de Talacomunicaciones (IFT).
Datos Incluidos: ANEXO Otros Servicios Contratados / Observaciones: :
1 Numeros Gratis Todo Destino:  ANEXO PORTABILIDAD
Redes Sociales Incluidas:  ANEXO i
Modalidad: El gue Llama Paga (CPP) O El que Recibe Paga (MPP) O
~
. 10 INFORMAGIGN DEL EQUIFD- o e . TIPODEEQUPD )
Marca ANEXO Modelo ANEXO O Prapiedad del Cliepte O Provisto por Talosl O Financiamiento Telce|
Ndamero IMEl  ANEXO Plazc Forzoso: meses Plazo Libre
kICCID (SIM CARD) ANEXD Pago Inicial § ANEXQ ~ Costo Total: § ANEXO ~ Cargo Mensual por Equipo: § ANEXOJ
V. INFORMAC ION DE FACTUS COBRAN: : h
Denominacién / Razén Social:  COMPARIA OPERADORA DEL CENTRO CULTURAL Y TURISTICO DE TIJUANA SA DE CV RFC; DCCB009225Y8
Calle: PASEO DE LOS HEROES . ) Numero Exterior: 8350
Ceolonia:  ZONA URBANA RIO Namero Interior:
Entre la calie; INDEPEN_DENCIA v la celle Y VIA RAFIDA PONIENTE ) Cddigo Postal: - 22010
Ciudad: TIUANA o Estado: BAJA CALIFORNIA ‘ Delegacion/Municipio:  THUANA
Correg electrénico;  jsaavedra@cecut gob.mx Teléfono: 8646879622 Fax:
Apoderade / Rep. Legal {a); RUBEN ENRIQUE CARRILLO RUIZ
Apoderade / Rep. Legal {b): :
|dentificacion; IFE O PASAPORTE O CEDULA PROF, O CARTILLA O LICENCIA PICONDUGIR Q OTRA:
NUmero de identificacion (a). 0886024551533 Nimero de idenificacién (p):
Escritura Pdblica Nimero: 29567 de fecha: 22/09/1980 . .
Notario Piblico No: defl) 132 Lic. CARLOS RAMIREZ ZETINA
\ /

- VT INEORMACION PARA FIN _
O sl ACEPTO l@ NO . ACEPTO recibir publicidad sobre blenes, productos o servicios, gue Telcel utllice mi informacién con fines mercadotécnicos o
oublicifarios y- la transfiera a terceros en términos de las Leyes y Normas aplicables.

..

la institucién emisora, carguen a mi iarjeta de crédito que mas adelante se indica y, en su caso al nimero de tarjeta que par reposicion de la anterior, robo,
extravio, renovacion anual ¢ cualquier otra causa que me sea asignado por la institucidn emisora, las. cantidades por concepto de servicios que me presie
en forma mensual Radiomdvil Dipsa, S.A. de CV., a partir del 11 de MARZO del 2017 ."En caso de haber contratado un equipo,
igualmehte autorizo para gue sea debitado el cargo correspondiente durante el tiempo establecido previamente. Esta autorizacidn estara vigente durants la
validez de este contrato, por lo tanto acepio y pagaré los éargos que se realicen a mi tarjeta de crédito,

Numero. de tarjeta; Institucion Bancarla
\,

Con relacién al presente contrate de prestacidn de servicios celebrado con Radiomévil Dipsa, S.A. de CV. vy a la garantla a que se refiere el Incise a) de la
Clausula Vigésimo Segunda de este contrato, auvtorizo a Radiomévil Dipsa, 8.A. de CV. para que en mi nombre obtenga la flanza correspondiente,
aceptando el carge que para tal efecto se haga, obligdndome asimismo en este acto a responder ante la compafila afianzadora del cumplimiento de todas

Y cada una de las obligacicnes que conferme a la ley se me imponga como afianzado. J

E! gue suscribe, bajo protesta de decir verdad, manifiesto que me fue explicado e informado el alcance del presente contrato, asi comoc las consecuencias
legales y penalidades a las que me sujeto en caso de cancelacidn anticipada; por lo que ACEPTO y AU 20 todosylos Términos, Condlclones y Cliusulas
pactadas en éste confrato, en especial las refativas a las secciones VI, Vil y VIl de ésta caratula en lps términos

FIRMA DIST AUT DIPSA FIRMA DEL VENDEDOR FIRMA REPRESENTANTE’(E),LEGAL(ES)
PM-Seg. Corp/Emp S

 PARAUSOEXCLUSIVO DE TELEEL
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AUTCRIZACION DE VERIFICACION DE DATOS Y ANALISIS DE CREDITO

Radiomévil Dipsa, 8.A. de C.V. R.F.C. RDI-841003-QJ4 Lago Zurich No.245
Col. Ampliacidn Granada C.P. 11529 Meéxico, D.F. Tel.. (55) 2581-3700. E-MAIL: sarclii@mail.telcel.com

CONTROLCANAL DE g

Fecha: 11/MARZO! 2017 Vendedor: MELISSA MARTINEZ

Canal de Venta: VENTAS CORPORATIVAS : Subdistribuldor: '

Folio SISACT:

Yo, +
USOEXGENSV £ )

Fecha de Consulta BC: Cbservaciones:
Folic de Consulta BC:

O Actividad Empresarial

Personas Fisicas - )
Nombre: RFC:.

Parsonas Morales
Denominacion / Razon Social:  COMPARIA OPERADORA DEL CENTRQ CULTURAL Y TURISTICO DE TIJUANA SA DE CV RFC: OCCR009225Y8

Apoderads f Rep, Legal (2} RUBEN ENRIQUE CARRILLO RUIZ
Apoderade / Rep. L.egal (b)*
*DECLARO{AMOS) BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE A LA FECHA DEL PRESENTE DOCUMENTO LOS PODERES NO ME(NOS) HAN SIPO
REVOCADQS, LIMITADOS NI MODIFICADOS EN FORMA ALGUNA. ’

Domicilio (Personas Fisicas y Morales)

Calle: PASEQ DE LOS HEROES ; ... NUmero Exterior. 9350 NOmero Interior;
Colonia: ZONA URBANA RIO ] Cadigo Postal: 22010
Cludad: TIJUANA Estado: BAJA CALIFORNIA _ Delegacicn/Municipio:  TIJUANA

A

~

-
Por medic de la presente AUTORIZO a Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (Teleel) y a Fianzas Guardiana Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa para gue
indiviual e indistintamente transfiera{n) a la Sociedad de Informacion Crediticia de su eleccion aquella informacion relativa al comportamisnto de mis

pagos y adeudos con Telcel.

\.

Por medio da la presente@ ALUTORIZO .’O NO AUTORIZO a Radiomdvil Dipsa, S.A. de CV. (Telcel) para que realice la verificacion de dafos con la
informacién proporcionada (visita domiciliaria y/o confirmacion telefonica), a través del personal de Telce! y/o de un tercaro de su eleccién.

Por madio de la presente@AUTORlZO IO NO AUTORIZO a Radiomovil Dipsa, S.A de C.V. (Telce!) v a Fianzas Guardiana Inbursa, S.A. Grupo Financie-
ro Inbursa para que individual e indistintamente fieve(n) a caho investigacicnes y monitoreos periodicos sobre el comportamiento crediticle de mf como
persecna fisica y/o de la empresa que represente como persona moral. Asimisme, DECLARO que conczce ia naturaleza y alcance legal de fa informacion
que se solicitard y ACEPTO qgue éste documento quede bajo propiedad de Telcel para efecto del cumplimiento con to dispussto en la Ley Para Regular a
las Sociedades de Informacion Crediticia v demas leves aplicables. CONSIENTO que ésta autorizacién se encuentre vigente por un periodo de 3 afios
kcontados a partir de su fecha de expedicion v, en t};l caso, durante el tiempo que manténga una relacion juridica con Telcel,

« RUBEN ENRIQUE. Lo RUIZ
FIRMA DEL CLIENTE y/o REPRESENTANTE(S) LEGAL{ES)




obligacion derivada del presente Contrato y acepta que se tenga por
recibida cualquier factura que se le dirla al domicilio indicado
antericrmente, el cual se considerard como vigente y vélido para los
fines de este Contrato mientras no se le haya nofificade a LA
EMPRESA un cambio de domicilio por escrito. Las notificaciones que
el CLIENTE haga se tendrén por aceptadas en el momento en que
efectivamente las reciba LA EMPRESA en su domicilic.
En caso de que el CLIENTE haya cambiade de domicilio ¥ no lo haya
hacho def conocimiento de LA EMPRESA, cualquier notificacidén que este
le haga se considerara valida en el momento en que ésta sea depositada
en el comeo y que sea enviada al Ultimo domicilio de facturacién. del
CLIENTE que se encuentre en los registros de LA EMPRESA.
La EMPRESA por su parte establece como su nimero de conftacio el
teléfono (55) 25813700 en la Ciudad de México, * 111 o los ndmeros
018Q0s disponibles en cada Regién.
VIGESIMO SEXTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.
En caso de cualguler modificacién al Centrato se aplicaran los
siguientes criterios:
a) En caso de modificaciones originadas en virtud de un mandato de
autoridad administrativa o judicial que afecten en cualguier forma al
_presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a informar al CLIENTE de
cualguier tipo de cambios al mismo. En tal supuesto, el CLIENTE podra
rescindir dicho instrumento, debiendc pagar los saldos vencidos.
b) En caso de que LA EMPRESA modifique el presente Contrato y el
CLIENTE no estuviese de acuerdo con dichas modificaciones podra
dar por ferminado el Contrato, por lo cual no aplicaré el pago de la
Pena Convencional proveniente del Equipo que adquirio el Cliente.
En tal caso, serd obligacién del CLIENTE devolver el Equipo Provisto
al momento de solicitar fa terminacién del presente Contrato.
En ambos casos, LA EMPRESA debera notificar cualesquier tipo de
cambic, al menos 15 dias naturales previe a que dichas modificaciones
surtan efecto por algun medio legalmente reconocido, incluido el
‘electrénico, para lo cual, el CLIENTE contard con un plaza de 15 (quincs)
digs naturales, contados a partir de que las mismas entren en vigor para
solicitar la cancelacion sin penalidad alguna. La manifestacion del Cliente
podra realizarse a través de los medios disponibies de Telcel
establecidos en la normatividad aplicable (CACs y CAT).
LA EMPRESA se obliga a infermar y obtener el consentimiento por
medios electrénicos del CLIENTE cuando el contrato de prestacion
de servicios que utilice sea sustituldo por un nuevo documento
debidamente registrado g autorizado porja PROFECQ y el IFT,
VIGESIMO SEPTIMA.- CESION. . ’
El CLIENTE no podra ceder o traspasar los derechos y obligaciones
que adquiere en virtud de este Contrato sin Ja auiorizacion previa y
por escrito de LA EMPRESA, :
Cualqguier acto que realice el CLIENTE, no poedra interpretarse como
~alguna accién gue libere de responsabilidad u obligacién a éste
derivado del presente Contrato.
Los mecanismos y procedimientos establecidos para realizar la cesién de
derechos, estan disponibles en el Cdédigo de Précticas Comerciales
vigente, el cual puede consultarse en los medios sefialados para fales
efectos en la Clausula Vigésimo Cuarta — Cédigo de Practicas
Comerclales.
VIGESIMO OCTAVA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD.
LA EMPRESA serd cenjuntaments responsable con el proveedor de
setvicios invelucrado, por las obligaciones relacionadas con la prestacion
de los Servicios objetc del presents Contrato, mencionando en forma
enunciativa, mas no limitativa, aguella derivada por la Garantfa de Equipo
y servicios de mantenimiento de las terminales maéviles, seguro,
y contenidos provistos por ferceros.
VIGESIMO NOVENA.- JURISDICCION.
Las PARTES reconocen la competencia en la via administrativa de la
Procuraduria Federal del Consumidor y/o el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, de acuerdo a sus atribucicnes expresas y acuerdan
someterse a la jurisdiccién de los Tribunales Federales, renunciando
exprasamente a cualquier otro fusro o jurisdiccion que les pudiera
corresponder en razén de sus domicilios presentes o futuros o por
cualgyier ofra causa.

a
TRIGESIMA.- MEDIOS DE CONSULTA, RECLAMACIONES Y QUEJAS,

Con el ohjelo de atender las consultas, reclamaciones y quejas del
CLIENTE, LA EMPRESA establece los siguientes medios para la
atencion de cualquier planteamiento que & la misma se desee formular:
{i) correo electrénico enviado a través del portal en Internet de LA
EMPRESA; (ji) CATs mediante las marcaciones *111 y 01-800; (iii) CACs
ubicados en todo el pais, (V) Kioscos TELCEL, {v) ademas de cualquier
otro medio presente o futuro, que LA EMPRESA ponga a disposicién de
sus usuarios, De acuerdo al planteamiento formulado por cada usuario,
LA EMPRESA dard conforme a los procedimientos establecidos en el
Cadigo de Practicas Comerciales |a- debida respuesta en los tiempos
determinados para cada uno de los tramites, los cuales estén disponibles
para consulta del CLIENTE en la pagina de Internet 0 CACs,

La informacion scbre los Servicios de Telecomunicaciones ofrecidos
por LA EMPRESA, los Planes Tarifarios, paguetes, division regional,
el Coédigo de Practicas Comerciales, este Confrate y las tarifas
debidamente autorizados por el IFT, podrén ser consultados por el
CLIENTE en la pagina electronica de LA EMPRESA.

Los Servicios anteriores, ademas de los planteamientos formulados a
través del sitio de Internet, se atenderan durante las 24 (veinticuatro)
horas del dia, de manera gratuita

Asimismo, los mapas de tobertura garantizada actualizados
conferme a la normatividad aplicable, estan disponibles para consulta en
|2 pagina de Internet de LA EMPRESA o bien, en forma presencial,
en los CACs ubicados en todo el pais,

TRIGESIMO PRIMERA,- AVISO DE PRIVACIDAD,

El CLIENTE reconoce que LA EMPRESA ha puesto a su disposicion
el Avisc de Privacidad cerrespondiente, mismo que s& entrega al
CLIENTE en este acto y que puede ser consultado en la pagina de
Internet de LA EMPRESA, asl como que ha sido (nfermado conferme
a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares y su Reglamento sobre la identidadg domicilio de LA
EMPRESA; los datos personales que LA EMPRESA recabard; las
finalidades primarias y secundarias del tratamiento de dichos datos;
los medios ofrecidos para limitar el usc ¢ divulgacién de sus datos
y/o revocar su consentimiento, asl come para ejercer sus derechos
de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion; las transferencias
de sus datos, que en su caso, se efectlian para el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente Conirafo,

LA EMPRESA, conforme a la normatividad aplicable, podra realizar
cambios o actualizaciones a su Aviso de Privacidad, mismos gue dara a
conocer al CLIENTE a través de su pagina de internet, por lo que el
CLIENTE serd responsable de revisar periodicamente la pagina de
internet de LA EMPRESA para tener conocimiento de dichos camblos

y/o aciualizaciones,

TRIGESIMO SEGUNDA.- PORTABILIDAD.

Cuando alguin tramite de portacion numérica no se ejecute {I) en los
plazos establecidos en la Regla 37 de las Reglas de Portabilidad
Numeérica, o (ii.) en |la fecha comprometida por LA EMPRESA, siempre y
cuando de manera expresa se haya -acordado con el CLIENTE o bien,
(iii.) los Servicios no se presten-conforme a los pardmetros de calidad
establecidos en el presente Contrato 0 en las disposiciones
administrativas que resulten aplicables, el CLIENTE Portade a Telcel
podré exigir una compensacion equivalente a la parte proporcional del
Cargo Fijo Mensual del Plan Tarifario correspondiente al tiempo en que
se dejaron de prestar los Servicios ¢ no se prestaron con la calidad
pactada, mas una bonificacion equivalente al 20% de dicho monto.
En caso gue LA EMPRESA determine como procedente la
bonificacién, aplicard los saldos correspondientes a mas tardar,
dentro de los 2 (dos) ciclos de facturacion posteriores.

Cuando un CLIENTE inicie el procedimiento de portabilidad para cambiar
de operador, debera cumplir con sus obligaciones contractuales, entre
las que se incluyen de manera enunciativa mas ro limitativa, la
devolucién de! o los Equipo(s) Provisto(s), siempre y cuando esa(s)
terminal(es) esté{n) en perfectas condiciones de uso y sin dafios
fisicos y el pago de cargos pendientes y/o [as penalizaciones
correspondientes al pago del o los Equipo{s) Provisto(s).

Contrato inscrito en el Registre Publico de Contratos de Adhesidn
con numero 7376-2014, de fecha 18 de diciembre de 2014,
autorizado por la Procuraduria Federal del Consumidor.

Contrato autorizado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
mediante oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/691/2015 del 11 de febrero
de 2015. ‘

Leldo este Contrato se suscribe en un original y dos copias, quedando el
original y una copia en poder de LA EMPRESA, y la segunda copla en
poder del CLIENTE, y enteradas las partes de su alcance y contenido, lo
aceptan y firman en TIJUANA, BAJA CALIFORNIA

a los _11 dias del mes de de _2017..

MARZO

.COMPARIA OPERADORA DEL

CENTRO CULTURAL Y TURISTICO
DE TLIUANA SA DE CV

o

Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.

RUBEN ENRIQUE CARRIL
= EL CLIENTE J

RUIZ

Pégina8de 8
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