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' Grupo Mexicano de Segurcs S.A. de C.V,
@ Tecoyofitla 412 Edificio GMX
Col. Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac,
Ciudad de México, 01050
Tel, {55) 5480 4000
Fax (55) 5662 9714
Fax (55) 5662 9716
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r OFICINA PRODUCTO MUMERO DE POLIZA ENDOSO RENOVACION

o7 [ TIJUANA LGS-QBART 031 07000005 0000 02

Grupo Mexicano de Segurcs, S.A. de C.Y., en adelante mencionada como GMX SEGUROS, asegura de acuerdo a las condiciones generales y
especiales de esta pdliza a la persona flsica 0 moral denominado en adelants EI Asegurado:

’7Contratante COMPARNIA OPERADORA DEL CENTRO CULTURAL Y TURISTICC DE TIJUANA S.A, DE C.V.
Domicilio de Cobro ~.PASEC DE LOS HERQES NO 8350 . , ZONA URBANA RIO TIJUANA , TIIUANA TIJUANA
Entidad/C.P. BAJA CALIFORNIA NCRTE 22010 '

Fecha de nacimien\to { .
| Constitucién: . | 2209/1980 RFC: OCCB00922SY8
Agente 1309 - PLASCENCIA PAREDES GUILLERMO YELICO GUSTAVO
Vigenfta 365 Dias
Desde 31 DICIEMBRE 2017 12:00 horas de [a Cludad de México
Hasta 3-DICIEMBRE 2018 12:00 horas dela Ciuda_d da México
o . -
Moneda i DOLAR AMERICANC N Forma de Pago: SEMESTRAL

Descripcién de Bienes y Riesgos Cubiertos:
Los bienes cubiertos, ubicacién, giro o actividad, sumas aseguradas, deducibles y, en su caso, coaseguro se describen en la especificacion anexa a

esta péiiza,

Prima Us$1,950.00 a Usso.ae US535.00 USE317.80 US%2,302.60

B —

Articulo. 25.- Si el confenide:de la péliza o sus modificaciones no cencordaren con-la oferta, el Asegurado podra pedir fa rectificacion
correspondlente dentre de los treinta dias que sigan al dia que lecnba l2 péliza. Transcurrido este plazo se considerardn acepiadas las

estipulaciones de la péliza o de sus maodiflcaciones.

Fecha de emisién: 16 / ENERQ /2018

En términos de lo cual Grupo Mexicano de Seguros, 8.A. de C.V;, firma ta presente poliza en la Cludad de México. Esta pétiza no
es un comprebante de pago, por lo que es necesario exigir su regibo at liguidar la prima. . B

Firma del funcionario auterizado




Grupo Mexicano de Seguros 5.4, de C.V.
. Tecoyatitia 412 Edificio GMX
Col. Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac,

Ciudad de México, 01050
GMX Tel. {55) 5480 4000
FEeuEd Fax (55) 5662 9714
Faix (55) 662 9716

‘ RENOVACION INDIVIDUAL

TRANSPORTES OBRAS DE ARTE (CLAVO A GLAVOQ)

L IDENTIFICADOR DE POLIZA : 07034 -07000005-0000-02

QFICINA ' PRODUCTO NUMERO DE POLIZA ENDOSO RENOVACION

07 ’ TIJUANA I LGS-OBART 031 07000005 0000 0z

Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V.,, en adalante mencionada como GMX SEGURCS, asegura de acuerdo a las condiciones generales vy
especiales de esta pdliza a la persona fisica ¢ moral denominado en adelante E| Asegurado:

Contratante COMPARIA OPERADORA DEL CENTRO CULTURAL Y TURISTICO DE TiJUANA S.A DE C.V.
Domicilio de Cobro PASEO DE LOS HEROES NO 9350 ., ZONA URBANA RIC TIJUANA , TIJUANA TIJUANA
Entidad/C.P. BAJA CALIFORNIA NORTE 22010

Fecha de nacimiento .
! Constitucion: 22/09/1980 RFC: OCC8009225Y8

1302 - PLASCENCIA PAREDES GUILLERMQ YELICO GUSTAVO

Agente
" Vigencia 365 Dias
Desde 31 DICIEMBRE 2017 12:00 horas de la Ciudad de México
Hasta 31 DICIEMBRE 2018 12:00 horas de la Ciudad de México
Moneda DOLAR AMERICANO Forma de Pago: SEMESTRAL

Descripcidn de Bienes y Riesgos Cubiertos:

Los bienes cublertes, ubicacion, giro o actividad, sumas aseguradas, deducibles v, en su caso, coaseguro se describen en la especificacion anexa a
asta pdliza. ‘ : .

_PrimiaNeta | _  Recarge Derecho ‘ LV.A Total

Prima US$1,950.00 US§0.00 U5%$35.00 UsE317.80 Us$2,302.680

Articulo, 25.- Si el contenide de la péiiza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir a rectificacién
correspondisnte dentro de los treinta dias que sigan al dia que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran acepfadas las
estipulaciones de la pdiiza o de sus modificaciones.

Fecha de emisién: 16/ ENERO/ 2018

En términos de lo cual Grupo Mexicano de Seguros, 5.A. de C.V,, firma la presente poliza en la Giudad de México. Esta pdliza no
es un comprohante de pago, por 1o que s necesario exigir su recibo al liquidar la prima.

Firma del funcionario autorizado




Grupo Mexicano de Seguros S.A. de C.V.

. Tecoyotitla 412 Edificio GMX
Col. Ex Haclenda de Guadalupe Chimalistac,

Ciudad de Mexico, 01050
GMX Tel. (55) 5480 4000
LERLE Fax (55) 5662 9714
Fax (55) 5662 9716

RENGOVACION INDIVIDUAL
TRANSPORTES OBRAS DE ARTE (CLAVO A CLAVQ)

GMX Seguros, pene a disposicion del asegurado sus derechos y obligaciones, asi como las coberturas, exclusiones,
restricciones gue forman parte de este Contrato de Seguro que se encuentran contenidos en esta pdliza y en toda la

documentacién gue forman parte integral de! Contrato de Seguro.

Las condiciones generales aplicables ai presente seguro se entregan al Asegurado junto ¢on esta péliza, de igual medo
se encuentran a su disposicién en las oficinas de GMX Seguros en la direccion establecida en la presente.

Asimismo, el asegurado reconoce que la eleccion de las coberturas amparadas, deducibles y !imites maximos de
responsabilidad, han sido respensabilidad suya en su caracter de asegurado y/o contratante, ademas de que el monto
de las primas es de su conocimiento, por lo que acepta que su eleccion no fue influenciada por la aseguradora en forma
alguna, ademas de que sabe v entiende que !a Institucion cuenta con otras coberturas a las eiegidas que no fueron de

su interés.

En GMX Seguros, ponemes a su disposicién en caso de alguna consulta, reclamacion o actaracion relacionada con su
Seguro, nuestra Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE), ubicada en Tecoyotitla nimero 412, Edificic
GMX, colonia Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac, Cédigo Postal 01050, Delegacion Alvaro Obregon, Ciudad de
Mexico, o si lo prefiere comunicarse al teléfono 01 (8C0) 718 89 46 vy al (55) 54 80 40 00, en un horario de atencién de
lunes a jueves de &30 a 17:30 horas y viernes de 830 a 1500 horas, y al correo electrénico

unidad especializada@gmx.com.mx

En caso de dudas, quejas, reclamaciones o consultar informacién, podra acudir a la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financiercs (CONDUSEF) con domicilio en Insurgentes Sur
Numero 762, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, Codigo Postal 03100, Ciudad de México, correo electronico
asesorig@condusef,gab.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999 o censultar la pagina electronica en internet

www.condusef.gob.mx.

Glosario de Abreviaturas

C.P.  Cadigo Postal.

LV.A,  Impuesto al Valor Agregado.

R.C.  Respcnsabilidad Civil.

R.F.C. Registro Federal de Contribuyentes.

S.M.E. Seguro Mdltiple Empresarial.




ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA
07-031-07000005-0000-02

ESPECIFICACIONES

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
SEGURC DE OBRAS DE ARTE ITIMERANTES (CLAVO A CLAVQ).

SECCIOM UNICA. - OBRAS DE ARTE [TINERANTES QUE NO SON PROPIEDAD DE LA CONYOCANTE.

CORRESPONDIENTE A OBRAS DE ARTE:

Bienes Asegurados: Obras de arte tales como, pero no limitadas a pinturas, esculturas, instrumentos musicales y ofros objetos que no
son propiedad del asegurado pero que se encuentran bajo su cuidado y custodia y control, en estadia y transito, hasta el limite maximo
declarado mientras que los bisnes asegurados se encuentren en las ubicaciones sefialadas, asi como durante su traslado ai lugar donds
seran exhibidas, Asi mismo se cubren, cuando se encuentren en exposiciones o ferias de arte bajo el cuidado, resguardo, custodia o
control de los directivos y/o personal de la exposicién, museo o del lugar en el que se encusntren, siempre y cuando el asegurade haya

hecho entrega de las mismas a dichas personas,
Riesgos Cubiertos: Todo riesgo de obras de arte, cubriendo cualquier dafio material repentin o inesperado causado diractamente a fa

propiedad asegurada dentro de ias ubicaciones y durants su transportacién, cobertura todo riesgo {clavo & clavo), incluyendo pero no
limitando a: robo con ¢ sin violencla, asalto y/o intento de asalta; dafios materiaies a la propiedad asegurada comoe consecuencia del
roba ylo asalto, incendio y explosion, terremoto y erupcién voleanica, contacto con ofra propiedad, rotura y grieta, carga y descarga,
derrame, bodega a bodega, huelgas v alborotos, fenémenos hidro-meteoroldgicos v otros fenémencs naturales, actes mafintencionados
de terceros, actos accidentales de visitantes y/o guardias y en general todos los riesgos que no se encuentren especificamente

excluidos.

De igual formas se deberan cubrir: perdidas, dafios robos con violencia cuando las obras estén en propiedad del restaurador, inciuyendo
el dafio que pudieran sufrir las ceras a causa de la propia restauracion; pérdidas o dafios que sufran las obras de arte cuando al ser
entregadas en su lugar o ubicacion de origen, sean colocadas por personal propio o contratado del asegurade y a consecuencia de esta
accion (exclusivamente colocacion) tengan algin siniestro dentro de las 72 horas posteriores a la entrega.

Suma Asegurada de referencia: § 1, 000,000.00'USD
Poner el listado

La suma asegurada cubre opera a primer riesgo, toda y cada perdida y en el agregado anual. Sublimizado de acuerdo al inventario de la
cofeccién entregada por ef asegurade. .

Territorio. Tado &l mundo, siendo principaimenta la Repiblica Mexicana.
Medio de transporte. Transportacion por aire y/o tierra y/o barco.

Deducible

Incendic, rayo y explosion: sin deducibie

Terremoto y erupcion velcanica: 2% sobre suma asegurada de cbra de arte dafada.
Otros riesgos: 10% de toda y cada perdida,

Se deciara que la obra de arte en su mayoria se resguarda a un nivel inferior al de fa banqueta (planta baja), previo a su
exhibicion.

PARA LA PARTIDA:

DOCUMENTOS QUE DEBERAN AMEXAR EN SU PROPOSICION TECNICA
»  Endoso. - Deberan incluir el calculo para el endosc de acuerdo con la suma asegurada de referencia dentre de su propesicion

téenica, la cual esté integrada por ia siguiente formula;




ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA
97-031-07000005-0060-02

$Endoso = (S.A4) #(C.C) * (D)

Donde:
$Endoso es el costo del endoso sin incluir impusstos nf cargos.

8.A. es |2 suma asegurada o avallio declarado en {a solicitud de endoso que se enviara.

D. 85 el periodo expresado en nlimero de dias Gus sstara vigenie e endoso.
C.C. es la constante de costo por dia en funcion de la suma asegurada, que debera asignar cada licitante para calcular ei costo de cada

endoso,

Para este ejemplo de referencia:

$Endoso = (1,000,000.00) * (C.C.) * (365)

VIGENCIA DE LA POLIZA
La péliza estara vigente dei 1 de enero a las 00:01 hrs, y hasta concluir &l diz 31 de diciembre de 2018 a las 24,00 horas,

Cendiciones generales que aplican a la presente péliza:

W_Obras de Arte 20.07.2016.2
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Seguro para obras de arte y exposiciones temporales

Péliza individual.

BEFwA IS

En acatamiento a lo dispuesto por el articulo 26 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se inserta
textualmente el articuio 25 de la misima ley:

“Articulo 25. Si ef contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la poliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificacionas.”

W_obrasarteexposiciones.20.07.2016.2_csc.2 Pagina 1 de 21
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Capituic |
Clausulas gque definen la operacién de su ssguro.

- Clausula 12 Vigencia.

La vigencia de esta poliza principia y termina en las fechas indicadas en la caratula y/o especificacién particular
de la misma a las 12:00 horas del lugar en que se encusntren las propiedades aseguradas.

- Clausula 2° bienes asegurados.

a) Todos los bienes que sa conccen y constituyen como cbras de arte, tales como: pinturas, murales, .
grabados, dibujos (incluyendo sus marcos), percelanas, cerdmicas, fotografias, instrumentos musicales,
vitrales, libros raros, manuscritos, tapetes, tapicerias, artesania, esculturas, objetos de valor histérico o mérito
artistico y cualquier otro objeto considerado de buena fe como obra de arte.

b) Todos los hienes de la misma naturaieza que los descritos en el parrafo anterior que el Asegurade tenga en
préstamo, propiedad de terceros, y para los cuales se le haya raquerido asegurarlos.

' Clausula 32 Territorialidad.

El presente seguro cubre los bienes asegurados mientras se encuentren dentro del territorio de la Republica
Mexicana.

- Clausula 4° Re@ﬁstms y reportes.

El Asegurado se compromete a mantener un registro exacto de la propiedad asegurada bajc la presente pdliza.

. Clausuta 52 Alcance de la cobertura,

GMX Seguros indemnizara al Asegurado contra todz pérdida o dafio material ocasionado a los bienes
asegurados, como los descritos en la clausula 22 de esta pdliza, siendo propiedad de! Asegurado o propiedad
de ofros y por los cuales el asegurado haya recibido instrucciones para asegurar.

Se cubren dichos bienes con base en la modalidad de Clavo A Clavo. Siends asto desde el momento en que
dichos bienes son removidos de su repositoric normal, mientras esté en Transito, durante la exhibicién en el
sitio sefialado en el documento correspondiente, y hasta que sea devuelto o bien hasia el punto designadec por

el duefio del bien.

W _obrasarteexposiciones.20.07.2016.2_csc.2 Pagina 2 de 21
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- Clausula 6a. Exclusiones de la cobertura.

Este seguro no cubre dafios o pérdidas a los Bienes Asegurados debido a:

‘a
b
c

2,

por cualguier gobiernc o potencia soberana (de jure o de facto), o

por cualquier autoridad que sostiene o utiliza fuerzas militares, navales o aéreas, o
) por fuerzas militares, navales o aéreas, o

d) por un agente, o cualquler poder, autoridad o fuerza gubernamental.

)
)

orden de cualquier autoridad gubernamental o pablica, o riesgos de contrabando o

Acciones hostiles o bélicas en tiempos de paz o de guerra, incluyendo las acciones
para cbstaculizar, combatir o defender contra un ataque presente, inminente o

esperado,

Cualquier arma de guerra que emplea fisidn atdmica o fuerza radicactiva, ya sea en
tiempos de paz o guarra.

Insurreccion, rebelion, revolucidn, guerra civil, usurpacién del poder o accidn
tomada por la autoridad gubernamental, para obstaculizar, combatir o defender
contra dichos eventos.

Incautacion o destruccidon bajo cuarentena o reglamento aduanal, confiscacién por

comercic ilegal - :

Reaccion o radiacion nuclear o contaminacion radicactiva, ya sean controladas o
no controladas, y sin importar gque la pérdida sea directa o indirecta, préoxima o
remota, © sea total o parcialmente provocada por, atribuida a, ¢ agravada por los
riesgos asegurados por la presente pdliza. Sin embargo, la pérdida por fuego,
resultaco de una reaccidn por radiacidn nuclear o por contaminacién radicactiva
queda cublerta bajo los términos de la presente.

Desgaste normal, deterioro gradual, golilla, fauna nociva, vicio inherente o pérdida
o dafio debido a cualquier proceso de reparacion, restauracion o retoguie.

Rotura de cristales o vidrios, pero si incluye los dafios causados a la obra por este
hecho. Esta exclusidn se aplica Unicamente a pinturas, grabados, litografias y
similares.

l.a demora ¢ la pérdida de mercado, ain cuando sea causada por un riesgo
cubierto.

W_obrasartesxposiciones.20.07.2016.2_csc.2
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O cuando sean:

a) Enviados bajo guias de embarque maritimo "sobre la cubierta™.

b) Enviados por correo a menos que sean realizados por correo certificado de
primera clase o paqueteria por correo; sin embargoe estos embargues no
deberan exceder la cantidad de $1,000.-USCy. :

' Clausula 72 Embalaje y transporte.

Es condicion de la presente que la propiedad asegurada sea embalada, transportada, desempacada y
supervisada las maniobras de carga y descarga por empresas especializadas.

. Clausula 82 Valor de los bienes y limites de responsabilidad.

La responsabilidad de GMX Seguros en cada siniestro ocurrido durante la vigencia de la péliza, no excedera el
fimite maxime de responsabilidad establecida en la Pdliza.

| Clausula 92 Cobertura automatica.

Se entiende y conviene que esta pdliza cubrira todos los bienes nueves, conforme a lo establecido en ia
Clausula 2% inciso a), que sean adquiridos por el Asegurado durante la vigencia de la péiiza, sujeto a estas
condiciones generales.

En consideracion a la obligacién que GMX Seguros asume de mantener en todo memento su respensabilidad
como guedo asentado anteriormente, el Asegurado par su parte se compromete a dar aviso a GMX Seguros en
la fecha en que se produzcan las adquisiciones.,

| Clausula 102 Deducible.

En caso de que se establezca en la caratula y/o especificacion particular de ia péliza, siempre quedard a cargo
del Asegurado, en cada pérdida o dafio que amerite indemnizacion, la cantidad que se especifica como

deducible.

- Clausula 112 Valuacién.

Queda entendido y convenido gue en caso de pérdida o dafio cubierte por la presente péliza, la propiedad sera
valuada en primera instancia mediante valor declarado.

La propiedad de terceros en préstamo al Asegurado y por la cual ha recibido instrucciones para asegurarla, y
por la cual es responsable, sera valuada en fos montos acordados por el Asegurado v los propietarios. En caso
de no existir valor acordade, la indemnizacidén no excedera del valor de mercado en que se cotice dicha

propiedad al momento del siniestro.

GMX Seguros no serd responsable por un monto mayor al valor de mercado, v en ninglin momentc por una
cantidad mayor al limite méaxime de responsabilidad establecido en la pdliza.

W_obrasarteexposiciones.20.07.2016.2_csc.2 -Pagina 4 de 21
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' Clausula 127 Indemnizacién para dafios parciales,

Cuando cualquier bien asegurado sufra un dafic parcial gue no implique la pérdida tota! del mismo, el
Asegurade y GMX Seguros determinarén de comun acuerdo la persona o institucion que llevara a cabo la

restauracion del bien.

Queda entendido que fa suma de los costos antes mencionados no podran exceder el valor establecido para la
obra de arte yfo el limite maximo de responsabilidad. En caso contraric, GMX Segurcs indemnizarg el valor
establecido para la obra de arte y/o el limite maximo de responsabilidad vy el bien pasara a su propiedad,
cuando no sea considerada como patrimonic nacional, quedando a salvo los derechos del Asegurado en los
terminos de la clausula de Recompra de la Propiedad Siniestrada. :

- Clausula 13° Traslado de bienes.

Ei Asegurado podra, en caso de siniestro, sin previo aviso a GMX Seguros, trasladar los bienes a cualquier
edificio, lugar o predio ne mencionado en esta pdliza, con el objeto de salvaguardar los bienes de pérdidas o

dafos adicionales.

El Asegurado gozara de un periodo de 5 dias para informar a GMX Seguros del lugar donde hayan quedado
salvaguardados.

| Clausula 142 Par y jueqgo.

En caso de pérdida ¢ dafo de cualquier articulo o articulos que formen parte de un par o juego, la base de
indemnizacién de dicho articulo sera, a opcion del Asegurado, cualgliera de las siguientes:

a) La proporcion del vaior total de |a parte dafiada del par ¢ juego; ¢ bien,

b) El vaior total del par o juege, en cuyo caso la parte o articulos quadarén en poder de GMX Seguros.

- Clausula 152 Abandono.

Se acepta y conviene entre ambas partes que en caso de siniestro, que amerite indemnizacién, no habrd
abandcns por parte del asegurado a GMX Seguros de los bienes dafados,

' Clausula 18 Recuperacion de tercercs.

No se indemnizara cualquier pérdida bajo los términos esta pdliza si ef Asegurado ha recuperado el monto de
la pérdida por parte de terceros.

| Clausula 172 Recompra de fa propiedad siniestrada.

El Asegurado tendra el derecho de recomprar a GMX Seguros la propiedad dafiada o recuperada, por la cual
se haya pagado una pérdida total.

W_cbrasarteexposiciones.20.07.2016.2_csc.2 Pégina 5 de 21
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El valor de la recompra se fijara en base al valor de mercado de la propiedad dafada mas los gastos
sfectuades por el ajuste de la pérdida y los gastos de recuperacion.

GMX Seguros notificard al Asegurado su derecho de recompra y éste contara con 30 dias a partir de dicha
notificacion para ejercer su derecho. '

Transcurride este plazo GMX Seguros podra hacer uso de la citada propiedad como convenga a sus intereses.

' Clausula 187 Asignacion. i

El Asegurado convieng en no transferir ningln derecho real o interés de esta poliza sin el consentimiento por
escrito de GMX Seguros.

 Clausula 19° Traducclén. '

Para la interpretacion legal de las condiciones impresas o escritas de esta péliza, en todo caso, prevalecera el
texto en espanol.

. Clausula 20% Colecciones permanentss.

En virtud de que los bienes asegurados forman parte de la coleccién permanente del asegurado y que es del
dominio publico los objetos que la integran, ya que aparecen en pubiicaciones especializadas sobre el

particular, se conviene lo siguiente:

* Que las partes-conocen el contenido de la Coleccion y-qus por consiguiente queda sin efecto |a obligacién
del contratante de entregar e! inventario a que se refiere la Clausula 4

« Que se anula la obligacion de certificar el valor mediante avallc que establece la Clausula 11,

Asimismo gqueda convenido que se anula fa exclusién referenie a la Desaparicion Mistericsa y robo sin
violencia.

- Clausula 21° Indemnizacién seguros obra de arte.

La suma asegurada por cada unz de {as obras de arte constituye el limite maximo de la indemnizacién a pagar
en caso de siniestro por alguno de los riesgos asegurados en la pdliza, esta sera pagadera censiderandec 'os

siguientes criterios.

o Pérdida total:

Se considerara cuando la obra haya tenido dafics o pérdidas al 100% o que la pérdida sea mayor al 50% del
valor convanido ¢ que el valor de la restauracion supere el 50% del valor de la obra.

»  Pérdida parcial:

Se considerara en el casc que la pardida sufrida por la obra, sea menor ¢ igual al 50% del valor de la misma o
suma asegurada declarada. En este caso GMX Seguros solo indemnizara los gastos de restauracion.
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 Clausula  22° dspreciacién o demérito artistico (aplicable sélo a obras |
- contamporaneas).

En caso de perdida parcial o dafio a la obra asegurada, ademas del coste de reparacion, se incluye una
cantidad igual & la depreciacion en el valor de mercado de ia obra después de la restauracion, la depreciacion
deberd ser establecida, mediante un perito aceptado por ambas partes. '

En cualquier caso, la suma de la indemnizacion por la restauracion, mas la cantidad acordada por el demérito
sufride, nunca podra ser superior al valor asignado en péliza por la cbra dafiada.

' Clausula 23° JC 2010/14 limitacion y exclusion de sanciones.

Ningun (Re)Asegurador sera considerado para proporcionar cobertura y ningun (Re)Asegurador sera
responsable de pagar ningtin siniestro o suministrar ningln beneficio a continuacién, en la medida en que la
provision de dicha cobertura, pago de dicho siniestro o la provisién de dicho beneficio expondria al
(Re)Asegurador a cualquier sancidn, prohibicién ¢ restriccién bajo las resoiuciones de las Naciones Unidas o el
tratado de sancicnes econémicas, leyes o regulaciones de la Unién Europea, El Reino Unido o Los Estados

Unidos de América.

- Clausula 242 procedimisnto en caso de siniestro.

a) Aviso de siniestro,

Al ocurrir algtin siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion conforme a este seguro, el Asegurado tendrd la
obiigacion de comunicario a GMX Seguros, via telefénica dentro de las siguientes 24 horas y por escrito dentro
de los 5 dias naturales a partir del momento en que tenga conocimiento del hecho.

La falta oportuna de este aviso podré dar lugar a que !a indemnizacién sea reducida a la cantidad que hubiere
importado el siniestro si GMX Seguros hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.

b} Medidas de salvaguarda o recuperacion.

Al ocurrir un siniestre, el Asegurado tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o
disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedird instrucciones a GMX Seguros y actuard conforme a lo

que ella le indique.

Los actos del Asegurado y/o GMX Seguros realizados para la recuperacion, salvaguarda y preservacion de la
propiedad asegurada en caso de pérdida o dafio, no serdn considerados como renuncia o aceptacion de

abandono.

Cualquier medida que e! Asegurado tome, nc deberd dificultar o hacer imposible, la comprobacién del siniestro
por parte del representants de GMX Seguros.

El incumplimiento de estas obligaciones podra afectar ios derechos del Asegurado, en los términos de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro.

¢} Documentos, datos e informes que el asegurado debe rendir a GMX Seguros.
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El Asegurado comprobara la exactitud de la reclamacién y demés circunstancias de la misma, en los términos
de esta pdliza. GMX Seguros tendra el derecho de exigir al Asegurado toda clase de informes sobre los hechos
relacionados con el siniestro, por {os cuales puedan determinarse las circunstancias y consecuencias de su

realizacion.

El Asegurado entregara a GMX Seguros dentro de los 30 {ireinta} dias siguientes al siniestro o dentro del piazo
gue ella le hubiere concedide por escrito, los documentos y datos siguientes:

= Lin estado de dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto que sea factible,
cudles fueron los bienes destruidos o averfados, asi como el importe del dafio correspondiente, teniendo en
cuenta el valor de dichas bienes en el memento del siniestro.

» Una relacién detallada de todos los seguros gue existan sobre los bienes,

» Todos los libros de contabilidad, recibos, facturas, vourchiers, copia o dupiicados de facturas, documentos
justificativos, actas y cualesquiera documentos que sirvan para apoyar su reclamacion.

* Todos los datos relacionados con el origen y la causa del dafio, asi como con las circunstancias en las cuales

se produjo vy, a peticién de GMX Seguros, copias certificadas de las actuaciones practicadas por el Ministerio
Fublico o por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la investigacion del siniestro o de hechos

relacicnados con el mismo.
» Cualquier otra informacién o documentacion gue GMX Seguros salicite.

Ei Asegurade mostrara a cualquier persona que designe GMX Seguros, con la frecuencia que razonablemente
sea necesaria, tode agueilo que quede de los bienes aqui descrites, asi como la documentacién que le sea
requerida para establecer las causas y valoracién de la pérdida o dafio.

El aviso oportuno y la informacién que el Asegurado proporcione a GMX Seguros o sus representantes, asi
como la ayuda gue GMX Seguros preste al Asegurado para la determinacion de la pérdida, en ninglin momento
$& interpretaran como la aceptacion de la responsabilidad por parte de GMX Seguros.

d) Medidas que puede tomar GMX Seguros en caso de siniestro.

En todo caso de siniestro que destruya ¢ perjudique los bienes y miantras no se haya fijado definitivamente e
importe de la indemnizacion correspondiente, GMX Seguros podra:

a) Penstrar en el inmueble en que ocurrié el siniestro para determinar su causa y extansién.

b) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes dendequiera gue se encuentren.
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Clausulas comunes en contratos de seguro.

Clausula 1? que describe su obligacion de pagar la prima.

La prima a cargo del contratante o aseguradc vence en el momento de inicio de la vigencia del contrate de
Seguros.

Si el Asegurado ha optade por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de
igual duracian, con vencimiente al inicic de cada periodo estabiecido y se aplicara la tasa del financiamiento
pactada entre el Asegurade y GMX Seguros al celebrar el contrato de seguro.

El Asegurado gozara de un periodo de gracia de treinta dias naturales para liquidar el total de la prima o la
fraccién correspondiente a cada una de ellas.

Los efectos de este contrato cesaran automaticamente a las doce horas del medio dia de la ciudad de México
del Uitimo dia del pericdo de gracia, si el Asegurado no hubiese cubierto la prima o su fraccién.

En caso de siniestro, dentro del periodo de gracia, GMX Seguros deducird de la indemnizacién el total de la
prima vencida pendiente de pago, en su caso, el Asegurado debera pagar la prima por ef total de la vigencia
contratada, independientemente de que se haya convenido el pago fraccionado de la prima.

Clausula 2° que posibiiita la rehabilitacion del seguro si se cancela por faita de pago oportuno de {a
prima,

No obstante lo dispusste en ia cldusula 12 que describe su obiigacién de pagar la prima, el Asegurado podra,
dentro de fos treinta dias siguientes al Ultimo dia del periodo de gracia sefialado en la clausula inmediata
anterior rehabllitar la péliza, en este caso, por el solo hecho del pago mencicnado, los efectos de este segurc
se rehabilitaran automaticamente a partir de la hora y dia sefialadcs en el recibo de pago de prima expedido

por GMX Seguros.

En caso de que no se consigne la hora en el recibo de page de prima expedido por GMX Seguros, se
entenderz rehabilifado el seguro desde las doce horas del medio dia de la ciudad de México de la fecha de

pago.

GMX Seguros dara a cenocer al Contratante la aceptacion de Ia rehabilitacién mediante la emisién del andoso
correspondiente.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos de la rehabilitacion a que se refiere esta clausula, GMX Seguros no
sera responsable por los sinigstros ocurridos durante el periodo en que cesé en sus efectos el seguro siendo
este desde &l inicio de vigencia y hasta antes del pago que rehabilita la pdliza y en cualquier caso cobrara a
cargo del Contratante la prima correspondiente al plazo por el cual estuvo a riesgo durante el periodo de gracia.
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Clausula 3% que indica c6mo se reduce y se puede reinstalar la suma asegurada en
este seguro, después de un siniestro.

La suma asegurada en la pdiiza quedara reducida automaticaments en la cantidad que se hubfere pagado por
siniestro durante la vigencia del seguro; sin embargo, previa aceptacion de GMX Seguros, y a sclicitud del
Asegurado. dicha suma podra ser reinstalada z su monte original para ser aplicable a posteriores
reclamaciones, siempre que el Asegurado se obligue a pagar la prima que se determine.

Clausula 4* que describe la posibilidad de renovar este seguro.

Ei Contratante podra solicitar |a renovacién de este seguro, mediante peticién expresa a GMX Seguros, dentro
de los ultimos 30 dias de vigencia de [a pdiiza.

GMX Seguros, analizara dicha solicitud, sin que este andlisis sea considerado una aceptacidn tacita, ni
tampoco una renovacién automatica de la presente poliza.

En casc de aceptacién, GMX Segures informara al Asegurade los términos, condiciones y costos aplicables a
la siguients vigencia, mismos que se haran constar en la caratula y/o especificacién particular de lz péliza de

renovacion.

Clausula 5° que describe su obligacidn de informarnos si el riesgo declarado por
usted sufre agravaciongs.

El Contratante o Asegurade dekberd comunicar a GMX Seguros cualquier circunstancia que, durante la vigencia
del seguro, provoque una agravacion esencial del riesgo cubierto, dentro de las veinticuatro horas siguientes al

momento en que tenga conocimiento de esa circunstancia,

lgualmente y dentro del mismo plaze, el Contratante o Asegurado debera informar a GMX Seguros, el llevar a
cabo actividades diferentes a las mencionadas en la caratula de este contrato de cobertura, a fin de que GMX
Seguros determine si acepta el riesgo y extiende el documento correspondiente.

Si el Contratante o Asegurado omitiere el aviso ¢ si él provocare la agravacion esencial del riesgo, GMX
Seguros quedara, en lo sucesivo, liberada de toda obligacién derivada de este contrato de seguro.

En ios casos de dolo o mala fe, el Asegurado perdera las primas pagadas anticipadamente.

Clausula 8® que sefala la obligacién a su cargo de declarar la contratacion de ctro{s)
seguro(s) por el mismo interés asegurado en este contrato de seguro.

Cuando el asegurado, contratante ¢ cualguier persona que sus intereses represente, contrate diversos seguros
coh varias companiias de segurcs, respecto del mismo interés o que amparen el mismo bien contra los mismos
riesgos, ne importando la modalidad de cobertura de que se trate, tendra la obligacién de poner en
conocimiento de GMX Seguros los nombres de las otras compaiiias de seguros, asi como los limites

asegurados.

GMX Seguros quedara liberada de sus obligaciones si el Asegurado omite intencionalments el aviso al que se
refiere el parrafo anterior o si contrata los diversos seguros para cbtener un provacho ilicite.

W_obrasarteexposiciones.20.07.2016.2_csc.2 Pagina 10 de 21




Grupo  Mexicano de
Seguros, 5.A. de C.v¥
Tacopohtla Mo 112

‘ Zaificio 3alx
Cai BEx Hacknda e

iacdiugs Chimalistac
&M x Cidad da Mexico
; SR C.P 3180
Tai, 135 3480 4GC0Q

Fax. 351 36862 3713

En caso de que GMX Seguros, pague el total de la suma asegurada respecto de! bien asegurado, podra rapetir
en contra de las demas compafiias de seguros, en proporcidn a las sumas respectivamente aseguradas, lo
anterior en términos de lo previsto per los articulos 102 y 103 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Clausula 7% que nos otorga fa posibitidad de verificar informaciones gue nos permiten
apreciar e! riesgo aqui asegurado.

GMX Seguros tendra derecho a investigar las actividades materia del seguro, para fines de apreciacion del
riesgo. Asimismo, el Asegurade conviene en que GMX Seguros podra efectuar la revisidn de sus libros
vinculados con cuakjuier hecho gue tenga relacion con este contrato de seguro.

GMX Seguros, se reserva €l derecho de inspeccionar las instalaciones dande ejerce su actividad profesional el
Assgurado, al inicio de vigencia o cuando lo juzgue necesario y el Asegurade manifiesta su acuerdo en mostrar
sin reserva toda la informacién e instalaciones que le sean requeridas con el propdsite de gque GMX Segures o

sus representados evallien el riesgo.

Asi mismo, GMX Seguros, una vez realizada la visita, podra realizar observaciones y solicitar su consideracién
para la modificacion o adecuacion de las instafaciones del riesgo aseguradc, para que se realicen dentro de los
sesenta dias sigufentes; una vez transcurrido ese plazo, GMX Seguros se reserva el derecho de rechazar o
declinar [a cobertura de seguro, cuando no se cumpla suficiente v debidamente con los requerimientos minimos
que determinen los superviscras y verificadores que representan a GMX Seguros, haciendo la devolucion de la

prima no devengada que corresponda.

Clausula 8% gue muestra las posibilidades legales de extincién del derecho a
reclamarnos.

Conferme a lo establecido por el articulo 81 y 82 de la Ley Sobre ef Contrato de Seguro, todas las acciones que
se deriven desl presente contrsto de seguro prescribirar en dos afios contados desde ia fecha del

acontecimiento que les dio arigen.

Ademas de las causas ordinarias de interrupcién de la prescripcion, ésta se interrumpira por el nombramiento
de peritos con mctive de la reafizacion del siniestro, y tratandose de la accién en pago de la prima, por el
requerimiento de que trata el articulo 37 de fa Ley Sobre el Contrato de Segure.

Clausula 9% que sefiala el domicilio para oir vy recibir notificaciones y establece la
competencia de autoridades en caso de alguna controversia.

En caso de controversia, ei reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de
Atencion al Cliente (UNE) de GMX Seguros o ante la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, pudiendo a su eleccidn, determinar la competencia por territorio, en razén
del domicilio de cuaiquiera de sus defegaciones, en los términos de los articulos 50 Bis v 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financleros, v 277 de la Ley de Instituciones de Seguros v
Finanzas. Sera nulo cualquier pacto que se estipule en contrario a lo dispuesto en este parrafo, sin embargo en
caso de juicio se debera emplazar a GMX Seguros en el domicilio que se indica en la caratula de este contrato

de seguro.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, o de quien ésta proponga, se dejaran a salve los derechos del reclamante para que
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los haga valer anie el jusz del domicilio de dichas delegaciones. En tedo caso, queda a eleccidn del rectamante
acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez,

Clausula 10% que sefiala los posibles intereses moratorios a nuestro cargo en caso de
incumplimiento de nuestras obligaciones.

En caso de que GMX Seguros, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permitan
conocer ef fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con fa obligacién de pagar la
indemnizacién o restitucién en los términcs del articuto 71 de la Ley Sobre el Contrate de Seguro, se obliga a
pagar al asegurado, beneficiario ordinario ¢ tercero dafiade una indemnizacion por maora de cenformidad con lo
establecido en el articilo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Dicho interés se computara a
partir del dia siguiente a aquél en que se haga exigible la obligacién. '

Clausula 11% gue indica la moneda en que ambos debemos cumplir con nuestras
obligaciones reciprocas.

Todos los pagos relativos a esté contrato se realizan en maneda nacional conforme a la Ley Monetaria vigente
en la facha del pago.

Clausula 12?2 que describe el derecho que nos otorga fa ley de subrogarnos, después

de un siniestro.

En los términos de la Ley Sobre el Contrato de Seguro y una vez pagada la indemnizacién correspondiente,
GMX Seguros se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos tanto del beneficiario erdinario como
el Asegurado contratante, asi como en sus correspondientes accicnes contra los autores o responsables del

siniestro.

Si GMX Seguros lo solicita, a costa de ésta, ef Asegurado hara constar la subrogacién en escritura puklica. Si
por hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacién, GMX Seguros quedard liberada de sus

obligaciones.

Si el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y GMX Seguros concurrirdn a hacer valer sus
derechos en la proporcién correspondiente. '

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacién conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado
el dafio, o bien si es civiimente responsable de fa misma.

Clausula 13? que menciona fa pérdida del derecho a ser indemnizado.

Las cbligaciones de GMX Seguros quedaran extinguidas:

a) Sise demuestra que el Contratante, ef Asegurade, el beneficiario ordinario, los causahabientes o sus
representantes o apoderados de cualquiera de ellos, con el fin de hacer incurrir en error a GMX Seguros,
disimutan o declaran inexactaments hechos que exciuirian ¢ podrian restringir dichas obligaciones.

Lo mismo se cbservara en caso ds que, con igual propdsito, omitan e! aviso inmediato del siniestro, o no le
remitan o proporcionsn opottunamente la informaciéon o documentacion que GMX Seguros solicite sobre
hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan deierminarse las circunstancias de su realizacion

y las consecuencias del mismo.
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b) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Contratante, del Asegurado, del
beneficiario ordinario, de ios causahabientes o de sus representantes o apoderados de cualquiera de ellos.

Clausula 14? que delimita el deducible y el coaseguro.

En caso de siniestro indemnizable bajo esta pdliza, siempre quedara a carge del Asegurado el deducible
seflatado en la cardtula y/o especificacion de esta pdliza.

Ciausuia 15° que nos posibilita a ambos la terminacion anticipada del contrato.

No obsfante el término de la vigencia de! contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacién por escrito.

Cuando el Asegurado lo dé por terminado, GMX Seguros y previa peticién por escrito del aseguradc devolvera
la prima no devengada en un periodo de treinta dias, previa disminucion de la porcion del costo de adquisicion
correspondiente, los cuales no son reembelsables, y de acuerdo a la tabla que contiene los porcentajes que
corresponderian como a continuacion se expone:

Pericdo en vigor Porecentaje de la prima
anual a retener
Hasta 3 meses 40
Hasta 4 meses 50
Hasta 5 meses 80
Hasta 6 meses 70
Hasta 7 meses 75
Hasta 8 meses 80
Hasta 9 meses 90
Hasta 10 meses 95
Mas de 10 meses 100

No obstante lo anterior, se conviene que, en caso de que haya ccurride durante el tiempao que hubiere estado
vigente la pdliza un siniestro que haya ameritado indemnizacion, GMX Seguros considerard como devengada
la parte de la prima que resulte de la proporcion del siniestro con respecto a la suma asegurada o el porcentaje
de la prima anual a corto plazo, o gue resulte mas alto,

Cuando GMX Seguros lo dé por terminado, lo hara mediante notificacién por escrito al Asegurado, surtiendo
efecto la terminacién del seguro a ios quince dfas de ia fecha de |a notificacion y solo en este supuesto GMX
Seguros devolvera al Asegurado la parte de ia prima no devengada.

Clausula 16° que describe su derecho a solicitar la revelacién de la comision que
corresponde al intermediario del seguro.

Durante la vigencia de la pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a GMX Seguros que le informe 2l
porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o
persona moral por su intervencion en la celebracién de este Contrato de Segurc. GMX Seguros propercicnara
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dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excederd de diez dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

Clausula 172 que sefiala el fratamiento confidencial de su informacién personal en
Aviso de Privacidad.

GMX Seguros se compromete a que los datos personaies del Contratante y Asegurado que le han sido
proporcionados para la celebracidn del presente contrato de seguro, serdn tratados con la confidencialidad
debida y no se vende ni cede & terceras personas, de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particularss, y su utilizacién sera de conformidad con dicha Ley y para fos fines
del contrato de seguro. Atento a lo anterior, el Contratante y Asegurado autorizan a GMX Seguros para gue la
utilice o transfisra a empresas del mismo grupo, relacicnadas, asociados, o terceros relacionadas {nacionales o
extranjeros) de manera directa o indirecta, a efecto de hacerle llegar informacién que puede ser de su inferés,
asi como para fines de identificacion, operacién, administracién, analisis, ofrecimiento y promacién de bienes,
productos y servicios y/o prospecsion comercial, asi como en los casos que o exija la Ley, o ia procuracién o

administracion de justicia.

El Contratante y Asegurado podrén ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicidn, cancelacion,
divuigacién, limitacién de usc y revocacion de consentimiento, mediante soficitud por escrito entregada en
cualquiera de las oficinas de atencién de GMX Seguros (direcciones disponibles en “www.gmx.com.mx”), ¢ en
su oficina matriz, ubicada en Calle Tecoyotitla 412, Edificio GMX, Col. Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac,
Alvaro Obregdn, C.P. 01050, en México, Ciudad de México, o en su caso a través de la pagina de internet

antas sefialada.

'GMX Seguros se reserva el derecho a modificar este aviso de privacidad en cualquier momento, y lo informara
al Contratante y Asegurado mediante la publicacidn de un anuncio en su pagina de Internet o a su Ultimo

domicilio registrado,

Se entendera que el Contratante y Asegurado consienten tacitamente el tratamiento de su informacion personal
en los términos indicados en el presente Aviso de Privacidad si no manifiesta su opgosicion al mismo.
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Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE GMX)

GMX Seguros, pone a disposicidn del Asegurado en caso de alguna consulta, reclamacion o aclaracion
refacionada con su Segure, nuestra Unldad Especializada de Atencidn a Usuarios (UNE), ubicada en
Tecoyotitla nimero 412, Edificio GMX, colonia Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac, Cadigo Postal 01050,
Delegacion Alvaro Obregdn, México, Ciudad de México o si lo prefiere comunicarse al teléfono (55) 54804000,
en un horario de atencién de lunes a jueves de 8:30 a 17:30 horas y viernes de 8:30 a 15:00 horas, y al correo

electrénico unidad.especiaiizada@gmsx.com.mx

Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarics de Servicios
Financiercs (CONDUSEF).

GMX Seguros, hace del conocimiento del Asegurado gue en caso de dudas, quejas, reclamaciones o consultar
informacién, podra acudir a la Comision Macional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) con domicilio en Insurgentes Sur Numero 782, Colonia del Valle,
Delegacién Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, México, Ciudad de México, correo electrénico
asesoria@condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0998 o consultar la pagina electronica en

internet www condusef.gob.mx.
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GMX Seguros pensando siempre en la proteccion y bienestar de nuestros
asegurados comprometido con las sanas practicas comerciales, la
transparencia y la publicidad de nuesiros productos, pone a su alcance
para la consulta mas clara y sencilla de los preceptos legales mas
utilizados en nuestros condicionados generales.

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO,

Articuio 25°.- Si el contenide de ia pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado
pedra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la péliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus madificaciones,

Articulo 28°.- El articulo anterior debera insertarse textualmente en la péliza.

Articulo 37°.- En los seguros de vida, en los de accidentes vy enfermedades, asi come en los de dafios, la
prima podra ser fraccionada an parcialidades que cofrespondan a periodos de igual duracién. Si el asegurado
optare por cubrir la prima en parcialidades, cada una de éstas vencera ai comienze del periodo que

comprenda.

Articulo 40°.- Si no hubiese sido pagada la prima o fa fraccidén correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenide, los efectes del contrato cesaran automaticamente a fas doce
horas del tltimo dia de ese piazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de
treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término pravisto en el parrafo antericr no sera aplicable a los seguros obligaterios
a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

Articulo 71°.- El credito que resulte del contrato de segure vencera treinta dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer €l fundamente de la

reclamacicn.

Sera nula ia clausula en que se pacte que el crédito nc podra exigirse sino despues de haber sido reconocido
por la empresa o comprobado en juicio.

Articulo 81.- Todas las accicnes que se deriven de un contratc de seguro prescribiran:
I.- En cinco afios, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida,

Ii.- En dos afics, en los demas casos.
En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha dei acontecimiento que les dio origen.

Articulo 82.- El plazo de que trata el articulo antericr no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la emprasa haya tenido conocimiento de é&l; v si
se frata de la realizacién de! siniestro, desde el dia en que haya llegadec a conocimiento de los interesados,
quienes deberan demostrar que hasta entonces ignorakan dicha realizacién.

Tratandose de ferceros beneficiarics se necesitard, ademas, que éstos tengan conocimiento del dereche
constituido a su favor.
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Articuio 102°.- Los coniratos de seguros de que trata el articulo 100, celebrados de buena fe, en la misma o
on diferentes fechas, por una suma total superior al vaior del interés asegurado, serén validos y obligaran a
cada una de las emprasas aseguradoras hasta el valor integro del dafic sufrido, dentro de los limites de la

suma que hubieren asegurado.

También operard la concurrencia de seguros en el caso de los seguros contra la responsabilidad en los que
el valor del interés asegurado sea indeterminado.

Articuio 103°.- La empresa que pague en el casc del articule antericr, podra repetir contra todas las demas
en proporcion de las sumas respectivamente asaguradas.

Tratandose de la concurrencia de seguros contra la respaonsabilidad, las empresas de seguros participaran en
cantidades iguales en el pago del siniestro. Si se agota el limite o suma asegurada de cualguiera de las
palizas, el monto excedents serd indemnizado en cantidades iguales por las empresas con limites o sumas
aseguradas mayores, hasta el limite maximo de responsabilidad de cada una de ellas.

Articulo 145° Bis.- En el seguro contra la responsabilidad, podra pactarse que la empresa aseguradora se
responsabilice de las indemnizaciones que el asegurado deba a un tercerc en cualquiera de las siguisntes

formas: :

aj.- Por hechos ocurridos durante la vigencia de la pdliza respectiva o en el aflo antericr, siempre que la
reclamacion se formule por primera vez y por escrito al asegurado o a la empresa durante la vigencia de dicha

péliza, o bien

b}.- Por hechos ocurridos durante la vigencia de la pdiiza, siempre que Ia reclamacion se formule por primera
vez y por escritc al asegurado o a la empresa en el curso de dicha vigencia o dentro del afio siguiente a su

terminacicn.

No seran admisibles ctras formas de limitacién temporal de la cobertura, pero si la ampliacion de cualquiera de
los plazos indicados. '

La limitacién temporal de la cobertura sera oponible tanto al asegurado como al tercero dafiado, aun cuando
dasconozean el derecho constituido a su favor por la existencia del seguro, la ccurrencia del hecho generador
de |a responsabilided o la materializacion del dafio.

Si se diere la acumulacidn de sumas aseguradas, sera aplicable lo dispuesto por los articulos 102 y 103 de la
presente Ley.

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROCS Y DE FIANZAS.

ARTICULO 276°.- Si una Institucién de Seguros no cumple con ias obligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una
indemnizacion por mora de acuerdo con o siguients:

I. Las obligacicnes en moneda nacicnal se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en
la fecha del vencimiento de los plazos referides en la parte inicial de este articulo y sU pago se hara en
moneda nacicenal, al valor que las Unidades de inversién tengan a la fecha en que se efectue el mismo,
de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segunde de la fraccidn Vill de este articulo. Ademas, la
Institucidén de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en Unidades de
Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo antericr, el cual se capitalizara mensualmente y cuya
tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados
en Unidades de Inversion de las instituciones de banca muiltiple del pais, publicado por el Banco de
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Mexico en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que exista
mora;

{l. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmante al pago de esa
obligacion, la Institucién de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicande al monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 &l costo de captacion a plazo de pasivos dencminados en délares de los Estados
Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pals, publicado por el Banco de México en
¢!l Diario Oficial de la Federacion, correspendients a cada uno de los mesas en que exista mora;

Nl. En casc de que a la fecha er que se realice & célculo no se hayan publicado {as tasas de referencia
para el calculo del interés moratorio & que aluden las fracciones | y If de este articule, se apiicara |a del
mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se
computard multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV, Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articuto y hasta el dia en qua se efectle el
pago pravisto en el parrafo segundo de la fraccion Vil de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultade por el ndmero de dias correspondientes a los meses en que persista el inclimplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicién del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del
costo de la reparacién o reposicion;

V1. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
artfculo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por ei solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacidn principal,
aungue ésta no sea liquida en ese mamentc. Una vez fijado el mento de la obligacidn principal conforme
a lo pactado per las partes o en la resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las
prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberén ser cubieras por Ja Institucion de
Seguros sobre el monto de la cbligacion principal as! determinado;

V. Si en el juicio respectivc resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandade el
pago de la indemnizacidn por mcra estabiecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de ta
obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las
fracciones precedentes;

Viil. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las
fraccionas |, Ii, 1l y IV del presente articulo sera apiicable en todo tipo de seguros, saivo tratandose de
seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacicnadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyc casc se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la. Federacion. El pago que realice la
Institucién de Seguros se hard en una sola exhibicidén gue comprenda el saldo total por los siguientes
conceplos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccion I de este articulo, y
c) La obligacién principal,

En casa de que la institucion de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes de
las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice
se aplicaran a los conceptos sefalados en e! orden estabiecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacion por meora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el
page o cobro corraspendientes deberan incluir fa indemnizacidén por mera que hasta ese momento

hubiere generado la obligacion principal, y
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Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectlia el pago de las
indemnizaciones per mora, &l juez o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, segln corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.
En el caso del procedimiento administralivo de gjecucion previsto en el articule 278 de esta Ley, si la
institucién de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectia el pago de las
indemnizacicnes por mora, la Comision le impondra la multa sefialada.

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.

Articulo 50° Bis.- Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por
objeto atender consultas y reclamacicnes de los Usuarios.
Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

L

El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacidn;

Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que ia Institucion Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencién al puiblico;

Los gastos derivados de su funcionamiento, ogeracién y organizacién correrén a cargo de las Institucionss
Financieras;

Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que faciiite su
recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencién al pliblico v responder por ascrito
dentro de un plazo gue no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

El titutar de la Unidad Especializada debera presentar dentre de los diez dias habiles siguientes al cierre
de cada trimestre, un informe a la Comisidn Nacicnal de todas ias consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comisién Nacional establezca a
través de disposiciones de cardcter genaral que para tal efecto amita.

Articulo 88°.- La Comision Nacional, deberd agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las siguientes
reglas:

{1

El procedimiento de conciliacién sélc ss llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a
tres millones de unidades de inversion, saivo tratdndose ds reclamaciones en contra de instituciones de
seguros en cuyo caso la cuantia deberé de ser inferior a seis millones de unidades de inversion. La
Comision Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacidon que se realizara dentro de los veinte
dias habiles siguientes coniades a partir de la fecha en que se reciba la reclamacién. La conciliacion podra
celebrarse via telefonica o por otrc medio idéneo, en cuyo caso la Comisién Nacional ¢ (as partes podran
solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridas.

La Institucidn Financiera deberg, por conducto de un rapresentante, rendir un informe por escrito que se
presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracién de la audiencia de conciliacion a que se
refiere la fraccion anterior; _

En el informe sefalado en la fraccidn anterior, la Institucion Financiera, debera responder de manera
razcnada a todos y cada uno de los hechos a gue se refiere la reclamacion, en casc contrario, dicho
informe s tendra por nc presentado para todos los efectos legales a que haya lugar, La institucion
financiera debera acompariar al informe, la documentacidn, informacion y todos los elementos que
considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional podra en tode momento,
requerir a la institucion financiera la entrega de cualguier informacién, documentacion o medios
electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del informe;

La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por una scla ocasion, la audiencia de
conclliacién. En este caso, la Comisién Nacional sefialara dia y hora para su reanudacidn, la cual debera
llevarse a cabce dentro de los diez dias habiles siguientes. La falta de presentacion del informe ne podra
ser causa para suspender la audiencia referida.
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La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comision Nacicnal velore la procedencia de las
pretensiones del Usuaric con base en los elementos con que cuente o se allegus conforme a [a fraccion
VI, y para los efectos de la emisidn del dictamen, en su casc, a que se refiere el articulo 68 Bis.

La Comision Nacional cuando asi lo considere o a peticidn del Usuario, en la audiencia de cenciliacién
carraspondients ¢ dentrc de los diez dias habiles anteriores a la ceiebracion de la misma, podra requerir
informacién adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la
Institucién Financiera para que en la nueva fecha presents el informe adicional; Asimismo, podra acordar
{a préctica de diligencias que permitan acreditar fos hechos constitutivos de la reclamacién.

En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador
deberd formular propuestas ds solucion y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y
congruente. Si las partes ne llegan a un arreglo, el concifiador debera consultar el Registro de Ofertas
Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las
mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comision Nacicnal, para lo cual
las invitara a qgue, de comun acuerdo y voluntariamenig, designen como arbitro parz rasolver sus intereses
a la propia Comision Nacional, quedando a eleccién de las mismas, gue sea en amigable composicién o
de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccidn del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para e! solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante
legal. El convenio arbitral correspondiente se hard constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la
Comisidn Nacional. '

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisiéon Nacional se dejardan a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los tribunales competantes 0 en la via que proceda.

En el evento de que la institucion Financiera no asista a la junta de conciliacion se le impondra sancién
pecuniaria y se emplazara a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor
a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancién pecuniaria. La
Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia ceriificada del dictamen & que
se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunaies competentes; La
solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho
convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo gue no excedera de diez
dias habiles. Si la institucidn Financiera no hace manifestacién alguna dentro de diche plaze, la Comisién
emitira el dictamen con los elementcs que posea.

En caso de que las partes ileguen a un acuerdo para la resclucién de la reclamacion, el mismo se hara
constar en el acta circunstanciada que al efectc se levante. En todo momento, 'a Comisién Nacicnal
deberd explicar al Usuario los efectes y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion el
Usuario decide aceptar ! acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comisién Nacional, fijandose
un término para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes tiens fuerza de cosa juzgada
y trae apargjada ejecucion;

La carga de fa prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucién Financiera y, en
caso de omisién, se hara acreedora de la sancion que proceda conforme a la presente Ley, v

Concluidas las audiencias de cenciliacién y en casc de que las partes no lleguen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. £n el caso de que la Institucion Financiara no firme el acta, elle no afectara su
validez, debiéndose hacer constar la negativa. Adicionalmente, la Comisidon Nacicnal ordenara a la
Institucién Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente totalmente reservado que derive
de la reclamacion, y dara aviso de eilo a las Comisiones Nacionales a fas que corresponda su supervision.
En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de segures, la orden mencicnada en el segundo
parrafo de esta fraccion se referira a [a constitucién e inversion conforme a ta Ley en materia de seguros,
de una reserva tecnica especifica para obligacicnes pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder
la suma asegurada. Dicha raserva se registrard en una partida contable determinada. En los supuestos
previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podré ser cancelado por {a Institucion
Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después de su
anotacion, e reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha
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dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley. El registro del pasivo contingente o la
constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera ¢bligatoria para el caso de que la Comision
Nacicnal emita el dictamen a que hace referencia el articulo 63 Bis de la presente Ley. Si de las
constancias que cbren en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la Comisién Nacicnal, la
improcedencia de las pratensiones del Usuario, ésta se abstendrd de ordenar el registro del pasivo
contingente o la constitucion de la reserva técnica, segdn corresponda,

KV, Los acuerdos de tramite que emita la Comisidn Nacional no admitiran recurso algunc.
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