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Cliente: COMPANIA OPERADORA DEL CENTRO CULTURAL Y TURISTICO DE TIJUANA SA DE CV
Direccién: COT,COT,TIJUANA,22010

Nombre del contacto: JESUS ARMANDO GARCIA QUISTIAN

Teléfono: +06646879658

E-mail: compras@cecut.goh.mx

Presente

En DHL Express México S.A. de C.V. nos sentimos afortunados por la oportunidad de considerarnos
como opcién para atender a las necesidades logisticas de su organizacion, convirtiéndonos en su
socio de negocio, con soluciones innovadoras y personalizadas que se ajusten a sus necesidades.

A continuacién, le presentamos nuestra propuesta de servicios:

Productos Nacionales:

La mejor y mas completa gama de servicios de mensajeria nacional en toda la Replblica Mexicana,
ademas de brindarle asesoria necesaria.

Express Domestic 09:00
Entrega garantizada puerta a puerta de documentos y paquetes al siguiente dia habil antes de las

9:00 a.m., de lunes a viernes. Servicio disponible Unicamente para envios con destino hacia la Ciudad
de México, Guadalajara y Monterrey. Servicio dispeonible con cobertura limitada.

Express Domestic 10:30

Entrega garantizada puerta a puerta de documentos y paquetes al siguiente dia habil antes de las
103:30 a.m., de lunes a viernes. Servicio disponible con cobertura limitada.

Express Domestic 12:00

Entrega garantizada de documentos y paquetes puerta a puerta al siguiente dia hdbil antes de las
12:00 p.m., dependiendo del destino correspondiente. Servicio disponible con cobertura limitada.

* Express Domestic

Envio de documentos y paquetes con entrega al siguiente dia habil, de lunes a viernes. Pueden aplicar
dias adicionales para zonas extendidas. Servicio con cobertura hacia toda la RepUblica Mexicana.
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Economy Select Domestic
Envio de todo tipo de pagueteria, desde 2 kg, con entrega a partir de 2 dias habiles. Servicio
disponible con cobertura limitada.
Tiempos de Entrega
Respecto a los tiempos de transito del servicio nacional DHL, se llevara a cabo el servicio de entrega
de mensajeria y paqueteria de acuerdo con los tiempos maximos que marque la cobertura para el

cédigo postal de destino y del servicio de dia siguiente.

Los servicios antes mencionados pueden ser sujetos a cargos adicionales, los cuales pueden
consultarse en www.dhl.com.mx

Productos Internacionales:

La mejor y mas completa gama de servicios de Exportacién e Importacién entre mas de 220 paises,
ademads de brindarle asesoria a través de nuestro agente aduanal en sitio.

Express 09:00
Entrega garantizada de documentos y paquetes puerta a puerta al siguiente dia habil posibie a mas

tardar a las 9:00 a.m., dependiendo del destino correspondiente. Servicio disponible con cobertura
limitada.

Express 10:30
Entrega garantizada de documentos y paquetes puerta a puerta al siguiente dia habil posible a mas

tardar a las 10:30 a.m., dependiendo del destino correspondiente. Servicio dispanible con cobertura
limitada.

Express 12:00

Entrega garantizada de documentos y paquetes puerta a puerta al siguiente dia habil posible antes de
las 12:00 p.m., dependiendo del destino correspondiente. Servicio disponible con cobertura limitada.

Express Worldwide

Manejamos desde México todos sus documentos, mercancias ligeras y pesadas puerta a puerta hacia
mas de 220 paises en tiempo Express.
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Express Worldwide Import

Importaciones desde la puerta de sus proveedores y entrega hasta su propio negocio al siguiente dia
habil posible, con una sola cuenta administrada desde México.

Tiempos de Entrega

DHL llevara a cabo el servicio de entrega de mensajeria y paqueteria de acuerdo con los tiempos
maximos que sefiala nuestra cobertura, misma que se define por el origen y destino.

La cobertura puede ser consultada en: www.dht.com.mx
Servicios Opcionales

Para mayor informacién, el detalle de servicios opcionales podra ser consultado en la pagina de
Internet: www.dhl.com.mx

Recargos

Para mayor Informacion, el detalle de recargos podra ser consultado en la pagina de Internet;
www.dhl.com.mx

Cargos Aduanales

Para mayor informacién, el detalle de cargos aduanales podra ser consultado en la pagina de Internet;
www.dhl.com.mx

Seguro

Para mayor informacion, el detalle del seguro podrd ser consultado en la pagina de Internet;

-
o 1
Para aquellas propuestas con seguro fuera de lo estandar, el detalle podrd ser consultado en el
Tarifario adjunto a esta propuesta.
RESPONSABILIDAD DE DHL RESPECTO AL SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA

Los servicios que ofrece DHL al Cliente quedan sujetos a los siguientes limites de responsabilidad:

A

/

PARA ENVIOS ASEGURADOS

DHL ofrece al CLIENTE la posibilidad de asegurar sus envios de conformidad con los puntos que a
continuacién se establecen:
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+ Parael caso de pérdida, dafio o extravio de los envios y toda vez que "DHL" no conoce el contenido
del envio de " EL CLIENTE" y, por lo tanto "DHL" como consecuencia desconoce el valor de
reposicion de dichos envios, DHL ofrece a "EL CLIENTE", la posibilidad de asegurar la entrega o
reposicion conforme al valor declarado por "EL CLIENTE" y que deberd ser acreditable a
satisfaccion de "DHL" siempre y cuando éste pague el costo adicional correspondiente al 1% del
valor de lo declarado de la mercancia a ser transportada por "DHL", de conformidad a lo
establecido en la Guia Aérea.

* Encasodeque"EL CLIENTE" haya cubierto el monto del seguro antes mencionado, “DHL"
Unicamente sera responsable hasta por el monto acreditable a satisfaccion de "DHL" de los bienes
transportados por "DHL"

* Laresponsabilidad de DHL en la transportacion de los envios amparados por el presente contrato
se limita estrictamente a dafios y pérdidas directas al envio contratado para su trasportacion, por
lo gque en ninguna circunstancia aplicara cualquier tipo de dafios o pérdidas consecuenciales o
indirectas

PARA ENVIOS NO ASEGURADOS

Enel caso que "EL CLIENTE" no contrate ¢ no pague el seguro al que se refiere la cldusula anterior, y
llegara a ocurrir cualquier supuesto de pérdida, dafio o extravio, total o parcial, de los envios objeto
del presente convenio, las partes establecen los siguientes parametros de responsabilidad:

= Laresponsabilidad de DHL en la transportacién de los envios amparados por el presente contrato
se limita estrictamente a dafios y pérdidas directas al envio contratado para su trasportacién, por

lo que bajo ninguna circunstancia aplicara cualquier tipo de dafios o pérdiclas consecuenciales o )
indirectas. e’
* Paraenvios no asegurados conforme a lo establecido en la clausula anterior, DHL tinicamente y
serd responsable en caso de destruccién, pérdida, dafio total o parcial o extravio de los envios, Pt

hasta por un monto equivalente a 30 (TREINTA) Unidades de Medida y Actualizacién vigente.

* DHL realizard su mayor esfuerzo para cumplir con los tiempos de transito establecidos en la
clausula tercera del presente convenio, en caso de que los tiempos de transito no se llegard a
cumptlir por cualquier motivo, DHL no seré responsable por dafios o perjuicios causados por esta
razén, asi como tampoco por dafios o perdidas consecuenciales que se pudieran derivar por
retrasos en la entrega.

G

*  DHL no seré responsable de la pérdida o dafio total o parcial de los envios generados por caso
fortuito o fuerza mayor (incluido robo).

Reclamos
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Datos de contacto para reclamos; 01 800 765 63456
015553457000

Todas las reclamaciones derivadas de dafio o extravio de los envios deben ser enviadas por escrito a
DHL en un plazo de treinta (30) dias naturales contados a partir de la fecha en que DHL debi6 realizar
la entrega del envio, a falta de lo cual DHL quedara exento de toda responsabilidad.

Asimismo, el Cliente contara con 3 dias habiles contados a partir de la solicitud hecha por DHL para

proporcionar la totalidad de los documentos necesarios para dar cumplimiento a la indemnizacion
que corrasponda.

Las reclamaciones estan limitadas a una por Envio y su finiquito sera completo y final para toda
pérdida y dafio en relacién con dicho Envio.

Herramientas Electrénicas
MYDHL+

Es una herramienta sin costo para procesar envios domésticos e internacionales en linea.
Acceso las 24 horas, los 7 dias de la semana
Acceso a lared sin necesidad de instalar la aplicacion y sin costo
Automatiza los procesos de preparacién de envios, ahorra tiempo y dinero

Tecnologia de codificacion, transacciones seguras por Internet

N\\§

Varias personas se pueden registrar con la misma cuenta

3
.,7/
Service Desk- Soporte Herramientas Electrénicas
Ponemos a disposicién del cliente nuestro servicio de soporte telefénico para herramientas
electrénicas de generacién de guias: :
(01) 555 345 7040
Rastreo de Guias </
‘.\J

El cliente conocera el status de su envio facilmente. Solo necesita marcar al 5345 7000 desde la Cd.
de México oal nGmero 01 800 SOLO DHL {01 800 7656 345). O silo prefiere, consulte nuestra
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pagina de Internet: www.dhl.com.mx, donde podra rastrear su envio con solo ingresar su nlimero de
guia.

Servicio de Recoleccidon

Recolectamos sus envios hasta la puerta de su domicilio en un lapso no mayor a 3 horas, de lunes a
viernes en dias habiles de 9:00a 18:00 h.

Acceso a Facturacion en Linea

Portal en Internet sin costo para bajar el detalle de su facturacién en formato Excel con un afio de
antigliedad

Suministros

Catalogo basico de suministros sin costo (flyers y sobres de carton para documentos)

Tiendas DHL

DHL cuenta con maés de 500 puntos de venta a nivel nacional con oficinas y centros de servicio a
internacional (ventanillas) en los cuales se podra solicitar el servicio antes mencionado o entrega en
modalidad "ocurre” en caso de asi haber sido solicitado.

Con el objetivo de generar una relacion comercial sélida, a continuacion, te presentaremos la
siguiente propuesta comercial, {a cual ha sido elaborada analizando sus necesidades y
reguerimientos.

PROPUESTA ECONOMICA

Para los productos gue a continuacion se mencionan DHL le ofrece el descuento mencionado sobre
tarifa publica vigente:

Productos Descuento Envios por mes Monto de facturacion
esperado (importe sin
IVA)
Economy Select Domestic 40% 5 $687.35 MXN
Express Domestic 40% 5 $725.53 MXN

Las tarifas o descuentos ofrecidaos anteriormente se encuentran sujetos a que el Cliente entregue a
DHL para su transportacion un promedio de envios mensuales de latabla previamente mostrada.
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Dicho monto de facturacion debera alcanzarse a partir de OCTUBRE. Asimismo, el analisis del
volumen de envios sera sujeto a revision de manera trimestral, en el entendido de que en caso que EL
CLIENTE no alcance el monto de facturacién esperado antes mencionado DHL podra modificar las
tarifas o descuentos antes mencionadas previa notificacién que DHL te haga al CLIENTE.

Envirtud de tratarse de un descuento sobre TARIFA PUBLICA VIGENTE, la tarifa a cobrarse al cliente
dependera de las tarifas plbticas, las cuales pueden ser modificadas por DHL.

INCREMENTO GENERAL DE PRECIOS

ESTANDAR
Incremento anual de precios, las tarifas antes mencionadas incrementaran cada lero de Eneroen la

misma proporcién en que DHL incremente sus tarifas publicas, para lo cual DHL Express México le
notificard al CLIENTE con por lo mengs 15 {quince) dias naturales de anticipacion.

Las tarifas no inctuyen LV.A. {Impuesto al Valor Agregado)

Las tarifas aqui establecidas pueden variar ligeramente respecto a la Factura, derivado del
redondeo hecho por el sistema de Facturacidn

»  |as tarifas aqul expresadas, tanto de servicios domésticos como de servicios internacionales, no
incluyen cargos adicionales gue deriven de la prestacidn del servicio de mensajeria y pagqueteria
y/o0 de servicios opcionales contratados por EL CLIENTE. Tampoco incluye los derechos,
impuestos o cualquier otra contribucién que DHL entere por cuenta del CLIENTE derivado de la
importacién y/o exportacion de los envios que el CLIENTE consigne a DHL para su transportacién

e Las tarifas sobre servicios internacionales estan expresadas en moneda de curso legal en los
Estados Unidos de América. El pago por el servicio de mensajeria y pagueteria de los servicios
internacionales serd hecho en moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos. Para tal
efecto, las partes acuerdan que el tipo de cambio aplicable serd el tipo de cambio pubticado por el
Banco de México el dia de emisidn de la factura

» Elcalculo para realizar el cobro de los envios, se realizara de acuerdo al peso real o volumétrico de
cada envio, aplicando el que resulte mas alto de conformidad a la siguiente formula:

PV= LARGO (cm) x ANCHO {cm) X ALTO (em)

5,000

Servicios Opcionales y Recargos
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El detalle de los Servicios Opcionales y Recargos aplicables a esta propuesta, se podran consultar en
el Tarifario adjunto a la presente.

Periodo de Facturacion:
Semanal

Dias de crédito:
15

Pagos y aclaraciones.

Todos los pagos deben ser generados referenciados por factura y reportados al correo de:

pagos.fletes@dhl.com

En caso de solicitar una aclaracién debe enviar un correo con su niimero de cuenta adjuntando el Acre
de la factura describiendo la situacién a aclarar:

cobranzamexico(@dhl.com

Restricciones de peso en envios
Envios Internacionales.

Con la intencién de brindar un servicio exprés de excelencia que puedan ser manejados de manera adecuada en
nuestra red y no retrasen nuestra operacion, tus envios deben estar al margen de las siguientes restricciones:

*  Nodebe contener una pieza mayor a 300 kg \_c'f

*  Alguna de las medidas del envio no debe superar los 300 cm N /J

* Ellimite de peso por guia no dehe superar los 3,000 kg

* Laguia no puede contener mas de 99 piezas

Adicional, su envio debe cumplir con los estandares minimos de empaque y embalaje. En este punto

debe consultar a su ejecutivo de ventas para que le provea de estar informacion.

Envios Nacionales g
e,
o

Para que su envio sea entregado dia siguiente para las zonas 5-8, debe ser de 50 kg maximo de peso.
Cualguier envio que supere este peso, serd entregado entre 2 a 3 dias.

Por favor consultar con su ejecutivo de venta para conocer que estados y ciudades representan la
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zona 5-8 en relacion a su ubicacién.

Mediante la aceptacion de la presente propuesta EL CLIENTE acepfa los términos y condiciones del
servicio publicados en: www.dhl.com.mx

En caso de que el Cliente acepte la presente propuesta con vigencia 10/25/2021, éste debera
regresarla debidamente firmada por su representante y proporcionar dentro del plazo antes
mencionado la informacion y datos que a continuacion se enlistan:

Convenio original firmado a mano o mediante el uso de herramientas de firma electrénica
{la firma debe ser igual a la de la identificacién)

identificacion oficial {IFE o pasapaorte), por ambos lados, de la persona que tramita la
cuenta y firma el convenio

Carta de instrucciones para liberacién en aduana (sélo para cuentas de impertacion)
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JESUS ARMANDO GARCIA QUISTIAN en nombre y representacion de COMPANIA OPERADORA DEL
CENTRO CULTURAL Y TURISTICO DE TLIUANA SA DE CV, acepto la presente propuesta.

FIRMA DE ACEPTACION

ATENTAMENTE

Gassy Karelle Nacif Clemente
Ejecutivo Comercial
Telesales Executives
27/07/2021
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