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En relacion con la orden de auditoria No. OIC/11148/020/2023, de fecha 3 de abril de 2023, enterada al Encargado del Despacho de la Gerencia de_Regyrsos Humanos de la Entidad, y de
conformidad con el articulo 37, fraccién IX, de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal (Reformado DOF 09/09/2022); el articulo mN cion I, de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales (Reforrma DOF 19/01/2023); arifculo 37 fracciones IV, Xl y XXVII del Reglamento Interior de [a Secretaria de la Funcion Plblica (DOF 16-04-2020 y reformado el
DOF 16-07-2020); el capitulo 11l del titulo séptimo del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (Reforma DOF 13-11-2020; el ACUERDO por el que se
modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion (Publicado en el DOF 05/11/2020, modificado el 08/12/2022); y de

los Lineamientos Generales para la Formulacién de los Planes de Trabajo de los Organos Internos de Oo:ﬂo_ 2023, se adjunta el informe de la auditoria intema practicada a la Gerencia de
Recursos Humanos, drea adscrita a ia Subdireccién de Administracion de fa Entidad.

C.P. Miguel Gonzalez Rubio
Encargado de Despacho de la Gerendia de
Recursos Humanos de la Compania Operadora del

Centro Cultural y Turistico de Tjjuana, S.A. de C.V.
Presente:

fa15de mayo de 2023.

La presente intervencidn, fue eoncluida con la determinacién de una observacion relevante, comentada en forma oportuna v pertinente con el Encargado det Despacho de la Gerencia de
Recursos Humanos, la cual se describe en forma breve en el siguiente recuadro: :
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Del andlisis al uﬁomnm_._._m anual de trabajo de la Gerencia de Recursos Ic:._m:om ejercicio momm en su _E.oaBSm v_.mmcucmmﬁm_ 15401 del clasificador por objeto del mmm.a para la
Administracion Pablica Federal, se observa lo siguiente:

El 21 de abril del ejercicio 2023, se llevo a cabe la primera sesién ordinaria de Organo de Gobiemo en la cual se destacaron asunios relevantes al cierre del 4to trimestre 2022, en
relacion de profesionalizacion de los servidores poblicos y ias colaboraciones con UNISER UABC, A.C., y Alianza Francesa Tijuana, A.C., se dio a conocer la capacitacién 80
servidores publicos entre ellos Subdirectores y Gerentes que participaron de los cursos de inglés, francés y japones, de acuerde a lo anterior se destaca lo siguiente:

1.- Contrato de folio 15401-01 1-2022, celebrado por la Compafiia Operadora del Centro Cultural y Turistico de .:_.cm_._wu S.A.DECN,, y por ofra parte UNISER UABC, AC., durante la
vigencia de contrato se tienen inconsistencias en el cumplimiento de sus clausulas PRIMERA Chjeto del Contrato, El Proveedor se obliga con EL CENTRO a llevar a cabo el servicio
de imparticién de cursos de inglés, francés y japones, que se realizaran presencial y virfual, para 23 empleados _:o_c<m_.ao material didactico para a.osom cursos, bajo las siguientes

mmvmn_ﬁOmo_Ome
idioma Cantidad de inscripciones mmnmnmmomnmozmm adicior
Japones 04 alumnos
Frances 02 alumnos
inglés 17 alumnos Mas material didacti

QUINTA: Vigencia de! Contrato, las partes acuerdan la vigencia del contrato: inicia el 08 de agosto y concluye €] 30 de noviembre de 2022,
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servicios objeto del instrumento juridico, : :

Se tiene una lista de 23 servidores puablicos & los cuales se les otorgd beca para participar, sin embargoe, no se tiene evidencia de haber concluide el curso, ni constancia.

El drea de recursos humanos carece de evidencia documental, £n cuanto a la parficipacion de los servidores pliblicos, se desconoce si cursaron el periodo de duracion, asistencias,
constancia o algln documento que acredite la participacian dsl servidor pablico. No se tiene evidencia del curso imparfido viftualmente.

2.— Convenio de colaboracién que celebran [a Compafifa Operadera del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. DE C.V,, y por ofra-parte Alianza Francesa Tijuana, A.C., durante la

<_.©m:nmmammmﬁmoo:,\maommzmsm:m:no:mmm»mznﬂmmm:ocawz_.am:ﬁoamo_ucw:_mm_um_.gm_mbogmnon_m_ogf.mao.oozmﬂmﬁmmsc:m_,_mmamagonmmmémomomnc_"cqm_.mm <momam§ﬁomm:¢m
la ALIANZA y EL CENTRO. ’ :

SEGUNDA:! inciso b) La alianza otorgara un cincuerita por ciento de descuento del costo de inscripeion anual y en mensualidades.

CUARTA Condiciones dentro del programa de descuentos inciso a) Ser aiumno regular y no preseritar baja durante el iemps que dure programa academico.

QUINTA.: E! centro ofrecera los siguientes servicios inciso a) Coordinar y Difundir entre sus empleados los beneficios que otorga la Alianza, otorgando a ésta el acceso dentro de sus
instalaciones para que promueva sus programas académicos y sus actividades culturales.

SEXTA: Vigencia, las paites convienen fa vigencia del presente convenio inicia en la fecha de su firma, el 1 de marzo del 2022 y con fecha de terminacidn a tres afos. La conclusion de
vigencia del convenio no deberd afectar el cumplimiento de los programas académicos iniciados de empleados.

Por 1o expuesto se tiene una lista de 6 servidores pdblicos a ios cuales se les otorgd beca para certificaciones oficiales de francés de parte del Gobiemo de Francia, no se tiene evidencia
de haber concluido dicha certificacién. Recursos Humanos no envio difusion de dichas becas a los empleados, y se desconoce quién realizo el otorgamiento de becas y el proceso. La
vigencia es del 1 de marzo de 2022 y con fecha de terminacidn a tres afios, sin embargo, el convenio se firmé el 1 de marzo de 2019, por lo que Ia vigencia es incongruente,

De los ochénta servidores publicos que se mencionaron en la primera sesién de Organo de Gobiemo, solo 29 empleados asistieron, sin embarge, no se tiene certeza que hayan
concluido los cursos y certificaciones que se mencionan en 1os convenjos. ) . )

Cantidad pagada por convenios de $89,360.00, de la partida presupuestal 15401 del clasificader por objeto del Gasto para la Administracion Plblica Federal, reflejande incertidumbre si
se aprovecharon dichos cursos y cedtificaciones por servidores publicos identificados en la lista de otorgamiento de becas. Ei soporte documental que proporciond ef drea de recursos
humanas, no se proporgiond evidencia suficiente que acredite que se difundié el beneficio para fodos los empleados del centro.

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinente, a fin de gie se implementen en dicha Gerencia de Recursos Humanos, las recomendaciones originales: medidas
correctivas y preventivas bonforme,a los#éminos y plazos gstablecidos con la Unidad auditada,€h Ios formatos “Cedula de Resultades Definitivos” “Hallazgos” correspondientes, y que se

encuentra adjunta en el preserite-infortne gjecutivo.
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“Compafila Operadora del Centro Cuitural y Turistice de Tijuana, S.A. de C.V.” normativamente cuenta con “Manua rganizacion” institucional de
fecha junio 2018, y un Manual de Procedimientos de fecha julic 2018, con el siguiente objetivo general y funciones:

CULILR A

e
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Ente: Compafiia Operadora del Centro Cultural
Unidad auditada: Gerencia de Recursos Humanos.

e

Algunos objetivos en su manual de Procedimientos de la Om«mso_m de Recursos Humanos, de fecha septiembre 2020, los siguiente:

e Elaborar en tiempo y forma la némina para el personal del CECUT, efectuando correctamente el pago de prestaciones y la aplicacién de estos.
¢ Determinar un procedimiento sistematico que permitan realizar el proceso de separacion y/o terminacién iaboral con el Centro, en seguimiento
a la normatividad aplicable.

Promover y participar en eventos culturales y/o recreativos cada afio que sean del interés del personal, fomentando la convivencia y
fortaleciendo las relaciones laborales entre el personal.

1.2 De acuerdo al Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Puablica (SFP), el Organo Interno de Control (OIC) esta facultado para "programar,
ordenary realizar auditorias, revisiones y visitas de inspeccion e informar de su resultado a la Secretaria, asf como a los responsables de las unidades
administrativas auditadas y.g los: titulares de las Dependencias, las Entidades y la- Procuraduria, y apoyar, verificar y evaluar las acciones que
promuevan la mejora de la gestion”, y en seguimiento al Programa Anual de Auditorias (PAA) 2023, del Organo Interno de Control en la Entidad, se
llevd a cabo la revision de autoria interna- No. PAA-4-2023, mediante la orden de inicio de auditoria No. OIC/11148/020/2023, de fecha 3 de abril de
2023, orden que se noftificé de forma presencial con el Servidor Publico Encargado de Despacho de la Gerencia de Recursos Humanos, elaborandose
en forma inmediata el acta de inicio con nimere de folio 02023001-02023002, de fecha 3 de abril de 2023, recabandose las firmas autdgrafas de

servidores plblicos que intervinieron en la revisién, desde el inicio hasta la conclusion; asi mismo se enteré el requerimiento de informaciéon mediante
el Oficio No. 01C/11148/021/2023 de fecha 3 de gbril de 2023.

El personal auditor comisionado qué esta adscerite al OIC, conforme a la orden de auditoria y acta de inicio fueron los C. Elizabeth Torres Barajas, Jefa
del Departamento de Auditoria Interna y el C. Abel Mora Medrano, Auditor Interno. ‘

La fecha proyectada en el programa en el PAA 2023 de la presente revision, de inicio y conclusién- para la revisién al Programa 100-Recursos
Humanos, fue de la semana 14 a la 19, correspondiendo en fecha calendario del 3 de abril al 12 de mayo de 2023.

La unidad auditada, fue la Gerencia de Recursos Humanos de la Entidad; el objetivo primordial de |a revisién fue &l de corroborar, verificar y constatar
la_existencia de un programa de capacitacién con fines de profesionalizacién de los servidores publicos operativos, coordinadores, mando medio ¥
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superior para el efectivo cumplimento de las metas y objetivos institucionales y de sector en base a la misién y visidn, asi mismo se contara con un

presupuesto destinado para tal rubro, y que su aplicacion fuera con criterios de transparencia, imparcialidad, honestidad v racionalidad en los recursos
piblicos.

Objetivo y Alcance

il.1 Objetivo

Verificar que los procedimientos de seleccion y contrataciones del recurso humano, asi como el pago de sueldos, salarios y prestaciones al personal, ¥
sus respectivas retenciones y enteros se hallan llevado a cabo por el CECUTT de forma eficiente y transparente, asi mismo, se hayan efectuado con
base a un programa anual calendarizado, que se sjuste a las disposiciones del Plan Nacional de Desarrollo y los recursos del Presupueste de Egresos
de la Federacion del ejercicio 2022, observando las medidas de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria; asimismo, que se realicen con
apego a la normatividad establecida; a su vez se realizaran acciones que permitiran vigilar el cumplimiento del establecimiento del control interno
institucional, la Ley General de Archives, garantizando los principios y las bases generales para la organizacion y conservacién, administracion y

preservacion homogénea de los archivos.
"~ .2 Alcance

La Auditoria se realizé con.apoye de las Normas Generales de-Auditoria Publica, el ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion, y demas procedimientos y formatos que se consideraron
pertinentes para contener el mejor resultado de evaluacidn a-la operacion de la Gerencia de Recursos Humanos.

Ill. Resultado del Trabajo Desarrollado:

La presente revision, fue concluida con la determinacién de un hallazgo. relevante, el resultado final al cierre de la propia revision fue comentado

oporiunamente con el servidor plblico Encargado de Despacho de la Gerencia de Humanos de la “Compafiia Operadora del Centro Cultural y
Turistico de Tijuana, S.A. de CV” (CECUT). - . :
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IV. Conclusiéon y Recomendacién General:

Como resultado del frabajo desarrollado y el anélisis a la documentacién y procedimientos proporcionados por el area auditada, se determiné lo
siguiente: Como hallazgo durante la revisién de Ia auditoria se tienen finiquitos de exempleados con motive de baja RENUNCIA, a los cuales se les
otorgo gratificacion por separacion sin justificacion incumpliendo con lo estipuladeo en los articulos 46 y 53 de la Ley Federal del Trabajo. Por lo que se
solicito al area por oficio justificara estos pagos en exceso, por lo que en el transcurso de Ia auditoria se solvento.dicho hallazgo. Se sugirié al drea
que para el otorgamiento de estimulos adicionales se agregue justificacion anexa al finiquito y se agregue copia al expediente personal que resguarda
el area de Recursos Humianos. .

Por otra parte, se tiene un hallazgo sobre el otorgamiento de estimulos sobre proyectos extraordinarios, sin justificacion y sin soporte documental, a
empleados de diversas areas de la entidad, por lo cual en el transcurso de la auditoria se solicité por oficio, justificar dichos oforgamientos fundar y

motivar que originé dicho pago. En el franscurso se justifico dicho haltazgo, y se recomends al area de Recursos Humanos anexar justificaciones a los
expedientes del personal que resguarda el area.

Como resultado de la revision a la documentacién proporcionada por la unidad auditada, en funcién al alcance y pruebas selectivas
realizadas, en términos generales se manejaron razonablemente y en forma adecuada, sin embargo, se determiné una ‘observacionss gue
evidencia alguna area de oportunidad en la supervisidn, por lo que es necesario que se lleve a cabo la instrumentacién de las medidas

oo:mo=<mm<E.m<m3_<mwncmmmamﬁm=m=m:m_Omvﬁc_o<n_mmmﬁmm:*oq:,.mmm:amﬁonm_mom_._owBmomam:,_omamoo:qo__umﬁm_omqm_,::m mayor
eficacia y eficiencia en el desempefio de sus funciones. ’ : '

Se recomienda se mantenga el apego a la normativa de la Ley Federal de! Trabajo en sus recientes modificaciones realizadas en fecha reciente: 27
de diciembre de 2022.

V. Cédulas de Observaciones:
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