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Avance:

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Turistico de Tijuana. S; A. de C.

V.

Sector: 48 Cultura

Area Auditada: Coordinacion del Acuario CECUT.

Clave de programa y descripcién de ia auditoria:
800-A] Desempeiio.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusidn

Titulo: Deficiencias en los soportes e indicadores de gestion internos.

Observacion:

De la revisidn y andlisis de la documentacion entregada por el Coordinador del Acuario, en retacién
a la auditoria 800 al desempefio se observé lo siguiente:

1.~ En relacion g los indicadotes intemos de gesiién de la coordinacion del acuario en referencia a
las actividades presenciales v virtuales se hace referencia a las acciones culturales las cuales no
especifican las actividades realizadas solo se hace mencidn del total de acciones.

2.- Se presento una gréfica del programa anual de trabajo para el acuario 2020, la cual no se
aprecia su contenido y faitan firmas para que este sea un documento oficial y formal.

Recomendaciones originales:
Correctiva:

El Encargado de la Coordinacion del Acuaric deberd implementar acciones y mecanismos de
supervision en la integracién de la evidencia documental en el cumplimiento de indicadores internos
de gestién y establecer de manera clara y objetiva, los repories presentados.

Eniregables:

1.- Completar la informacidn de los indicadores internos de gestién, justificando cuales son las
acciones culturales que se llevaron a cabo a través de las redes sociales de la entidad,

2.- Prasentar la grafica del programa anua! de trabajo para el acuario 2020, de manera clara y

firmada por quien la realiza y autoriza ya que carece de estas firmas y puede ser un documento
oficial.

Preventiva:

El Encargado de la Coordinacién del Acuaric debera, implementar acciones de gontrol y supenvision
que le permitan fener una mayor eficiencia y eficacia en el desempefic las actividades
encomendadas en relacidn a los reportss generados por su area.

El Tidular de la Coordinacion del
Acuario de la institucién, dio respuesta
de seguimiento a la presente
observacién en proceso, mediante
oficio nimero ACCECUT/Q05-2022 de
fecha 9 de febrero del presente afio, en
el cual menciona las acciones que se
realizaron:

o Se presentd el programa de

trabajo det Acuario
formalizado oon firmas
altografas.

s A pariir det gjercicio 2022, en
los indicadores de gestidn
internos  se  anexard la

informacién de las acciones
de contro! v mecanismos de
supervision  tales  como:
Alimertacién, revisidon  de
parametros fisicos y quimicos,
mantenimiento, limpieza v
menitoreo de especies,
supervision y capacitaciépa
personal del acuario,

Derivade del andlisis, la presente
observacion se considera solventada al
100%.
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