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La Compafila Operadora del Centro
Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de CV.’

No. De Oficio OIC/1M48/056/2023.
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Tijuana, B. C. a 30 de junio de 2023.
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En relacion con el seguimiento de las observacnones determinadas por auditorfa interna, con ndmero PAA-1-2023- 01. y PAA-1-

2023-02 ¢ue practicd @] Organo Internc de Control en la Entidad, a la Gerencia de Recursos Materiales, y con fundamento en
lo dispuesto por el articulo 37, fraccidn IV y Xl del Reglamento Interior de la Secretaria dle la Funcién Publica (Ultirna Reforma
DOF 16-04-2020); Titulo S&ptimo, Capitulo lll, del Reglamento de ia Ley Federal de Presupuestoy responsabilidad Hacendaria
(Uttima Reforma DOF 13/11/2020); el ACUERDO por el que se establecen [as Disposiciones Generales para la Realizaclon del
Proceso de Fiscallzacion (Publicado en el DOF 05/11/2020); y de los Lineamientos Generales para la Formulacién de los Planes
de Trabajo de los Organos Internos de Control 2023, le informo el resultado del seguimiento, conforme a lo siguiente:

bt

- e
51

San i

) H

" PAA-1-2023-01

210 Adquisiciones,
Arrendamientos y
Servicios

Gerencla de
Recursos
" Materlales

3 R 5 i
Dbservaclon' De conformldad con la |nforrnauon proporC|onada por la Gerencia de Recursos
Materiales se pudo determinar gue durante el ejercicio 2022, se celebrd el contrato de Adjudicacion del
Servicio de Limpieza No. LA-111-2022, entre la Compafiia Operadora del Centro Cultural y Turistico de
Tijuana, S.A.de C.V, y el Corporativo de Serviclosy Productos Industriales, S. DE R.L DE C.V., en conjunte.
con Cl Serviclos de BC, S: DE R. L DE CV, {Proveedor), por un monto de $41172 939.35 (IVA incluido}, con
vigencia en contrato del 01 de marzo al 31 de diclembre de 2022; Dichos proveedores siguieron
presentando sus servicios al CECUT en enero y febrero 2023, de o cual se observa lo sigulente:

1. - De la revision efectuada a dicho contrato del Servicio de Limpleza No. LA-TN-2022, se solicité la
extensién o adendum del contrato de mérito por haber terminado la vigencia segin sus clausulas
SEGUNDA Y TERCERA, al momento de solicitar informacion al drea y hasta el momento de generar la
prasente observacién, este OIC no conto con evidencia de la existencia de dicha extension o adendum

de ese contrato de servicios,

2.~ Se verificd en sitio el equipo bdsico necesario para la prestacién del serviclo de limpleza, a cargo del
proveedar del contrato de mérito, el cual se encuentra incomplete, y algunos equipos se encuentran
en "bodega del proveedor” desde el afic 2020. Los equipos basicos localizados en bodega son nuevos y
usados. Cabe mencionar que algunos de estos equipos no son huevos come lo menciona [a nota en el
anexo 1 del contrato No. LA-T11-2022, |a cual menciona que los equipos y accesorios basicos deberan ser
nuevos ¥ mantenerse en cohdiciones éptimas. Asimismo, estos equipos son [os mismos que se han
venideo reusando en ejercicios a‘nteriores, durante el afio 2022 y a |a fecha.

32, - Se verifico la relacién del materlal gue debe entregarse por parte del proveedor de limpieza a la

.institucién fa cual no cumple con ia éntrega contractual de los materiales de limpieza, que de acuerdo

con la calendarizacion debid suministrarse bimestralmente y en fechas determinadas en los meses de
marzo, mayo, jullo, septiernbre ¥ noviembre 2022, como o establece el anexo 1 del contrato y se
describen los articulos que deberan entregar, la cual no coincide con la relacién de insurmos entregados
en los maeses julio, septiembre y noviembre 2022,

La relacién de suministros de marzo y mayo no se localizaron.

Por lo anterior no existen controles y registros administrativos para la recepclon, custodia y entreda de
dichos materiales de limpleza,

En el contrato del servicio de limpieza No, LA-111-2022, en su Clausula "Decima Séptima®, menciona que |
se designo al Gerente de Servicios Generales del CECUT, como responsable de superwsar y vahd%‘ﬁja 1

calidad del servicio contratado v atender el desarrotlo de {os trabajos en todas s
también responsable de que la recepcién y administracién de los articulos de |rfﬁp|@
suministrados y después aplicados por el proveedor del servicio de limpieza, sd
Eficiente y eficaz, Jo que en |a presente revision se detectaron inconsistencias y d f;clehe ias.
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FUNCION PUBLICA

SECRETARIM DE LA FUNCIGH PUBLICA

1 RIS AL I

Existe un riesgo de uso y manejo de suministros {materiales) de limpieza no transparente, ya que
carecer de un inventario fiable y registros de movimientos, se desconoce si las existenclas son suficientes
0 excesivas v si realmente se distribuye y ocupa en las cantidades necasarias en cada una de las dreas
donde se requigre el servicio de limpieza,

Cabe sefialar que con fecha 02 de fabreto del afio en curso, se realizd verificacién flslca de existencias en
la bodega denominada Blancarte, designada para almacenar y distribuir los materiales de limpleza, asi’
como, la verificacién de otra bodega donde se resguardari a los equipos basicos necesarios para la
prestaclén del servicio, encontrandose que la entrega de equipo y productos establecidos en el contrato
de mérito, no se efectus totalmente en apego a los términosy cldusulas de dicho contrato del servicio

de limpleza.

Lo anterlor denota, falta de planeacién al elaborar el programa de necesidades de materiales de limpieza
(cantidad v fecha de requerimiento), debido a la falta de supervision. del personal a cargo de las
actividades realizadas en terno al cumplimiento del contrato, respecto a las entregas de material de
lirmpieza y las condiciones 5‘;_IEI equipo basico por parte del proveedor.
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PAA-1-2023-02 Observacién: De |a revisidna los servicios de agua potable y alcantariltado contratados por la Compafifa

Operadora del Centro Cultliral y Turistico de Tiuana, S.A. de C.V,, con la Comisién Estatal de Servicios 0%

210 Priblicos de Tijuana (CESPT), se detectd que tiene contratado dos medldores bajo las cuentas 0598847 y
Adguisiciones, 0493593, observindose |o siguiente:
Arrendamientos
y Servicios 1.- La Entidad presenta un Contrato No, ADO1-048LE6UC01-003-2022 para este serviclo, el cual no redne los
requisitos sefialados en el articulo 45 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Gerencia de Publico, por lo anterior se infiere que el CECUT probablemente en sus archivos NO'cuente con el contrato
Recursos original con la CESPT y por ende no se ténga certidumbre de las abligaciones y condiclones.
Materiales

2- La Entidad presupuesto un importe anual maximo de $1, 556,29500 pesos que incluye todos los

impuestos aplicablés, dicho importe fue pagadero en mensualldades después de prestado el servicio y

de acuerde con los consumos en m3 realizados en el mes; detectdndose que la Entidad tuvo un sobre
. gjerciclo por un monto de $416,340.79, en la partida 31301,

3. - De los sistemas electrénicos de la CESQT, se tiene la informacién que la_Entidad Presenta un

adeud la cantida 0,545.51 pesos. integrado de la siguiente manera:

CONCEPTO CUENTA CUENTA

. 0598847 0493593
RECARGO POR CONSUMO DE AGUA 1,949.48 198.94
ATRASO POR CONSUMO DE AGUA ' 86,643.47 B,841.61
CONSUMO DE AGUA '79 301 26 6,728.38
IVA 8% 6,344 ‘IO 538,27
TOTAL 174,238.31 16,507.20

Del adeudo total por concepto de agua potable el 519% corresponde a recargos y atraso por consumo de
 agua, a su vez se observa falta de contrales internos en el monitoreo de las lecturas del consug.o de ag Besd s
toda vez gue del listado de pagos y consumos de las cuentas 0598847 y 0493 se cbserva Cargos pap
consumos de agua por pfomEleS y no en funcidn de la lectura real del med:do é"“‘ﬂt}mﬁdo [y i
posibles incumplimientos a la Ley que Reglamenta el Servicio de Agua P9 ﬁenqnhel ‘Fstadb de |
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Se anexan las cadulas de seguimiento correspondientes. L}g “1 ; Lq)\ V\i q Y ﬁd
Por lo anterior, solicito a usted gire sus instrucciones a quien corresponda, contad i#g)aftm dg la i'ecﬁe pcidh @év‘p, séj’m
informe, se lleven a cabo las acciones necesarias para atender las recomendaciones que a la fe@ha;esgggmpe’f}&ﬁgﬁ

a esta Unidad auditora la informacion y documentacion que gotresponda, ADLit s
Sin otro particular, aproveche la ocasidn para enviarle un cofdialsaludo.
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c.c.p. Dra. Gdlia Vianka Robles Santana. — Directora General del CECUTT.
c.c.p. CP. lvette Gisela Visquez Gonzalez - Subdireccién de Administracion del CECUTT.

c.c.p. archivo.
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